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Editorial

Ya en plena 89 Convencion Nacional Bancaria en un contexto desafiante.

Dicen los que saben que siempre hay desafios, pero lo cierto es que van creciendo de volumen y
cantidad.

Hoy en medio de la guerra en oriente entre Eu e Iran que puede aumentar de tamafio y
jdeseamos que no! Pero pueden aumentar los paises haciendo bloques que combatan sobre todo
por los impactos en el precio del petréleo al cerrar Iran el estrecho de Ormuz, (la arteria energética

crucial por la que transita aproximadamente el 20% del consumo mundial de petroleo).

Pero en México también tenemos nuestra metaféricamente hablando “guerra interna” que ese
constante estira y afloja con el Presidente de Estados Unidos respecto a los aranceles que
impone y, sobre todo en su postura rumbo a la revisién que puede convertirse, si él lo decide, en
renegociacion.

Analistas diversos en recientes declaraciones afirman que México es privilegiado en comparacion
con aranceles impuestos por EU a otros paises y que esto demuestra como si se le da un espacio
importante al TMEC.

Asi, se prevé con un 70% de posibilidades que el TMEC se conserve y sélo actualice algunas reglas.

Pero esto es lo que estan esperando muchas empresas sobre todo del &mbito industrial para
invertir o bien para ampliar sus inversiones, su renta de mayores espacios de bodegas, naves
industriales y también espacios de oficinas para establecerse en el pais.

Por otra parte, varios, entre ellos los propios banqueros esperan la luz verde, esto es el aterrizaje
de los proyectos del Plan México.

Grandes e importantes proyectos, pero que aun no se aterrizan. Esto también es lo equivalente al

gran programa de inversiones anunciado por el sector privado en varios de los rubros importantes

y estratégicos del pais como en la infraestructura o sector energético, pero falta que se concreten
también para que corra el financiamiento.

Hoy por hoy los directores de los bancos en México se alinean alrededor de pilares estratégicos
que estan en la coyuntura y que son sin duda importantes para crecer: poner al centro al cliente;
digitalizacion; bancarizacion y ciberseguridad. En mucho el objetivo es reducir el efectivo en
circulacion; pero esto enfrenta una carrera creciente de la informalidad que esta mas alla de su
ambito y sus capacidades.

Asi, la banca seguiré guiandose por sus cuatro ejes estratégicos enfocados hacia la agenda
2030: 1) Estabilidad financiera y de mercados (solidez y seguridad del ahorro), 2) Normatividad
(seguridad juridica y justicia expedita), 3) Agenda internacional (aprovechamiento de la
relocalizacion o nearshoring), y 4) Responsabilidad social (inclusion y sostenibilidad)

Atentamente
La Directora General
Mariel Zufiga

@enconcreto |#EnConcretoContigo | EnConcretoG
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ABM Avanza en su mision 2030

“ Victor M Ortiz Nifio

milio Romano, presidente de la Asociacion de Bancos de México
E (ABM), sefialé que desde el inicio de su gestién en mayo del 2025,

redefinio la misidn, vision, objetivos y metas de la ABM, no para un
afo, sino para el 2030, estableciendo cuatro pilares estratégicos a lograr:
digitalizacién y bancarizacion; educacion financiera; impulso al crédito;
empoderamiento y satisfaccion del cliente, logrando desde entonces un
avance de aproximadamente del 20 por ciento en ellos, faltando destrabar
aspectos legales para impulsarlos mas rapidamente, ya que se cuenta
con un gran equipo, metas y areas de prioridad para lograr los objetivos.

“Para mi ha sido un gran privilegio y un gran orgullo encabezar a mis
colegas de los bancos de México, entiendo la responsabilidad y ademas
la asumi con mucho entusiasmo, porque me da la oportunidad de ayudar a
que la banca pueda contribuir todavia mas al bienestar de los mexicanos.
Entonces, desde esa perspectiva estoy muy agradecido y muy motivado.,
los logros mas importantes no son mios, son de todo el gran equipo de la
ABM, encabezados por Regina Garcia Cuellar y Maribel Quiroga.

“Tenemos también asesores de primer nivel;, ademas de un comité de
direccion renovado donde apoyan siete vicepresidentes. Jorge Arce,
Manuel Romo, Tomas Ehrenberg, Mauricio Naranjo, Jorge del Castillo,
Felipe Garcia Moreno y Eduardo Osuna., los que representan a los
tres grupos de la ABM, bancos grandes, medianos, chicos, con y sin
sucursales, todos ellos trabajando en una misién muy clara”, declar6 el
directivo en platica con Grupo Multimedia en Concreto.

El ejecutivo sefiald que el problema mas importante que tiene México,
desde un punto de vista financiero, es el subdesarrollo que existe en
aquellos que apuestan por la informalidad, porque son empresas y
trabajadores que buscan no poder crecer, proyectarse ni gozar de una
vida financiera plena, mientras que las empresas y personas que optan
por la formalizacién, son empresas inteligentes, que estan optando por el
futuro, por crecer, adaptarse e incorporarse a la economia global, lo que
hace que entren en un ciclo virtuoso, donde a través de la formalizacion
viene el tema de digitalizacion, de historial de crédito, el tema de acceso
a crédito bancario, la reduccion de costos, una mayor seguridad y menos
riesgo patrimonial.

@enconcreto |#EnConcretoContigo | EnConcretoG
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Agregd que el hecho de formalizar la economia también reduce los
niveles de efectivo, lo que también disminuye la cantidad que hay para
financiar actividades ilicitas, porque el efectivo normalmente se presta ala
anonimidad , es un precursor y un elemento que alimenta las mismas, por
ello la ABM esta trabajando con el gobierno en aspectos muy especificas,
como el establecer mecanismos sencillos para que la gente tribute, porque
hay una percepcién de que la tributacion es el enemigo y entonces se
queda en la informalidad.

Con lo anterior se avanzaria mas rapido en la digitalizacién, misma que
generaria reduccion del efectivo, aumento del crédito, forzaria la educacion
financiera, porque todo mundo tendria su cuenta digital, lo que permitiria
el ahorro de intereses, reduccion de costos de transaccion, expansion del
mercado financiero y mayor movilidad social a la poblacion.

El presidente de la ABM detall6 que se tienen avances concretos en la
digitalizacién, como es la integracién de los protocolos para acelerar los
pagos digitales y reducir el costo de los mismo a fin de encarecer los
pagos en efectivo y con ello que la economia se digitalice mas rapido.

En el tema de crédito con la banca de desarrollo, sefalé que se estan
concretando los programas de garantias, por lo que ya se tienen las
mismas, que van hasta arriba del 70 por ciento, para los créditos a las
micro, pequefas y medianas empresas, ademas de que se reactivaron
programas especificos como el de factoraje y otros, a fin de acelerar la
colocacién de crédito, lo que ha permitido crecerlo a niveles de 8 o 9 por
ciento nominal, 5 por ciento real, que se compara muy favorablemente
con la economia, que ha estado creciendo a niveles mucho menores.

A raiz de todos los acontecimientos que hubo con el sefalamiento de
dos bancos mexicanos y también con el objetivo de siempre estar a la
vanguardia en temas de seguridad, se adoptdé un cédigo de mejores
practicas con 12 iniciativas muy claras que van mas alla de la regulacion,
lo que ha permitido incrementar la intensidad en la forma de cuidar al
sistema bancario para que se mantenga protegido y que los ahorros
mexicanos estén resguardados.

Sobre el marco juridico sefial6 que se busca cambios en la legislacion

para poder dar claridad en el tema de fideicomisos, acelerar el tema
de notificaciones, establecer mas tribunales especializados en materia

@enconcreto |#EnConcretoContigo | EnConcretoG
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mercantil a fin de expandirlos, ademas de simplificar la operacion bancaria
y hacer mas facil el reto bancario.

En el tema de educacién financiera, se pretende crear el Centro Nacional
de Educacion Financiera, a fin de concentrar en un solo organismo toda la
educacion sobre el tema y homologar lo que hacen todos los participantes,
porque mucha gente interviene en el tema, esta muy fragmentado, a fin de
unificar esfuerzos y maximizar los resultados.

Con relacioén al empoderamiento del cliente, se firmara un acuerdo también
de autorregulacion en mejores practicas para el servicio al cliente, a fin
de mejorar los niveles minimos de servicio, de atencion a quejas, de
resolucién de controversias, de atencién a cualquier disputa para efecto
de poder, no solo evitar que se vayan a tribunales, pero garantizar que
la banca, cada uno en su especialidad, cada vez de un mejor servicio y
de la mejor forma para continuar penetrando y ganando fidelidad en el
mercado.

“La banca esta muy confiada de que en el mediano y largo plazo nuestro
pais va a lograr tasas de crecimiento, para que podamos en el menor
plazo posible llegar al objetivo de ser un pais desarrollado, el cual si es
visible, si esta a la mano, pero no es facil y seria un gran logro de todos
los mexicanos, mismo que nos va a llenar de orgullo el poder decir, que
finalmente logramos dar o establecer una economia que pueda otorgarle
los recursos a cada persona, para que logre sus suefios”, sentencié Emilio
Romano.

@enconcreto |#EnConcretoContigo | EnConcretoG
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Puede la banca incrementar el crédito
en proporcion al PIB para pasar del
38 al 45% en 2030.- Emilio Romano

Mussali, presidente de la ABM

uy Mariel Zufiiga

*Hay oportunidades para la banca aun en el complejo contexto geopolitico
* Se requiere inversion del gobierno, pero mas de la IP y que el 1° sea
facilitador y generador de reglas claras y certidumbre para impulsar la inversion

EMILIO
ROMANO

Presidente de la Asociacién de
Bancos de México

México afirmé que la banca cuenta con crédito como proporcién del

PIB del 38% su apuesta es llevarlo para el 2030 al menos el 45% del
PIB, lo que obliga a un incremento de inversiones de aproximadamente
4.5 millones de pesos de cartera.

Emilio Romano Mussali, presidente de la Asociacion de Bancos de

“... tenemos la capacidad de darlo, ese crédito incremental. Hoy por hoy
en México tenemos un nivel de crédito en la economia del 8 billones
que es llevarlo casi un 50% mas y el crédito esta creciendo de manera
importante, mas o menos el 10% de crecimiento anual en la colocacion de

@enconcreto |#EnConcretoContigo | EnConcretoG
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crédito, cosa que compara muy bien con el crecimiento de la economia.

“La banca esta lista...lo que va a ser muy importante aqui es que el
gobierno avance rapido en formalizar las estructuras que den claridad,
seguridad juridica, estabilidad, que permitan a cada actor o cada socio
el que genera la rentabilidad adecuada para que se puedan dar estas
nuevas estructuras de participacion mixta o como sean”.

Romano llamé a este marco de crecimiento multiplicador, porque ademas
la infraestructura es un multiplicador en el crecimiento econémico del pais.

Se requiere inversion del Gobierno, pero con una mayor participacion
de laIP

En entrevista exclusiva para En Concreto asevero:

“No podemos pretender que el gobierno sea el que va a hacer todo; el
sector privado en México juega un rol muy importante. El gobierno en
México es relativamente pequefio como porcentaje de la economia es mas
o menos el 20% de la economia; por lo tanto México es uno de los paises
donde mas va a depender del sector privado para generar crecimiento, y
por supuesto el gobierno es un gran detonador y facilitador.”

Romano aseverd que se requiere confianza para detonar la inversion.

“... y las medidas como estabilidad en las reglas del juego, el poder
garantizar que la reforma judicial, en los hechos, mejora la imparticién de
justicia pronta y expedita, en los hechos, no en el discurso. La posibilidad
de, la claridad también en estas estructuras y la estabilidad de estas
estructuras, que no haya cambios a medio camino de las reglas para la
coinversion en materias como energia y demas, fundamental.

“La claridad que nos va a dar en la terminacion de la revision del TEMEC,
también va a ser muy importante para el efecto de que ya tengamos
también las reglas claras y pueda incrementarse la inversion extranjera”.

Por ello llamé a incrementar el grado de confianza y por lo tanto de

inversion, “es muy importante que mantengamos este camino de
estabilidad, de predecibilidad y de trabajo comun”.

@enconcreto |#EnConcretoContigo | EnConcretoG
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Banqueros y gobierno, con la Presidenta estan hablando
el mismo idioma

“...nos da mucho gusto trabajar con la Presidenta de la Republica en este
proyecto que coincidimos, que es el mecanismo mas importante para
destrabar y acelerar el crecimiento econémico del pais.

“Primero, el crecimiento econdmico del pais es fundamental para continuar
mejorando el nivel de vida de los mexicanos y para mejorar la equidad
también, para que haya mejor distribucion de la riqueza en México. Ese
proyecto que coincidimos con él, depende mucho que la economia crezca.
Por lo tanto, todos nos beneficiamos, politica y econdmicamente, si la
economia crece.

“¢Como podemos hacer que la economia crezca mas rapido? Otra
vez, elementos de certidumbre globales y locales y, por supuesto, una
inyeccién importante en detonar proyectos de inversion que, como
mencionabamos, son potenciadores y son multiplicadores en la inversion
por ser facilitadores del acceso a la energia, a la infraestructura y a las
redes de distribucion”, asevero.

México tiene gran ventaja en el bloque de Norteamérica

El presidente de la Asociacién asevera que con el reacomodo de las
cadenas de produccion en una visién mas regional México tiene un gran
ventaja: la region mas grande y rentable del mundo que es Norteamérica.

“... y que somos un componente fundamental para la competitividad del
bloque norteamericano. Estados Unidos y Canada no pueden vivir sin
México porque no hay forma de producir de manera competitiva bienes
y servicios en Norteamérica, sino es porque México es parte de esta
cadena de produccién. Ademas, no hay forma de hacer una disrupcién en
la cadena de suministro”, afirma.

Asevero que México puede entregar el suministro hasta caminando o en
Uber o taxi.

“No necesitas barcos ni aviones para llegar a Estados Unidos con el
producto terminado o el producto intermedio. Hay una gran ventaja
que tenemos y creemos que eso se ha estado reflejando en cémo va
avanzando la revision del T-MEC”.

@enconcreto |#EnConcretoContigo | EnConcretoG
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Apunté que hoy México tiene los aranceles promedios mas bajos para
Estados Unidos, 4.9% de aranceles, que es una muestra de que para que
EU logre sus objetivos, México es un componente fundamental.

“Yemos que se esta ya avanzando en dar mayor claridad, mayor seguridad
y mayor visibilidad para que con ello se incremente la inversion extranjera
con reglas que ya van a ser mas predecibles y mas claras”.

El Nearshoring o su nueva versiéon seguiran empujando el crecimiento

“El Frenshoring o Nearshoring, como quieran llamarle, es simplemente la
integracion econémica de Norteamérica”, dijo y abundd que la pandemia
dejé una gran leccion que beneficia la relacion con México "la pandemia
nos ensend que la forma mas barata de producir no necesariamente es
la mejor”.

Afadid que otro argumento es que se estd dando un movimiento
global para redefinir alianzas que hizo que nuestros principales socios
comerciales se distanciaran del caso concreto de China por razones
que ellos manifiestan, y eso hace que México tenga una dinamica, una
posibilidad de acelerar todavia mas el rubro industrial.

“‘México somos un pais plenamente confiable, somos un pais de una
transparencia enorme en nuestras intenciones de cooperacion global”.

Sectores con oportunidad

Los bancos ven con optimismo que el consumo empieza a repuntar y
que el comercio exterior en donde México esta ganando participacion de
mercado, principalmente con Estados Unidos, ya somos por mucho el
principal socio comercial, tanto en importaciones como en exportaciones.

*Y, probablemente mas importante, es el tema del programa nacional de
inversiones que anuncié la Presidenta de la Republica, son 16 puntos
incrementales para invertir de aqui a 2030, es muchisimo dinero, mucha
inversion, laque hay, la que va ahabery la que se requiere paraincrementar
la capacidad del pais de contar con infraestructura para poder dar cabida
a toda esta reubicacion que se esta dando y que se va a seguir dando”,
preciso.

Romano explicé que observan proyectos de energia, generacion eléctrica,

@enconcreto |#EnConcretoContigo | EnConcretoG
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gasoductos, oleoductos, generacion de energia limpia, carreteras,
puertos, aeropuertos, hidraulicas, todos los proyectos que conlleva este
programa, consideramos que va a demandar mucho crédito y la banca
esta preparada.

Avanza el programa de apoyo a pymes

La banca avanza en el programa de atencién a pymes. Cuentan a la
actualidad 26.8%. Subidé en un ano dos puntos porcentuales el universo
bancarizado. Eso es aproximadamente 14.000 mil pymes con mas o
menos 24.000 millones de pesos mas de financiamiento. La meta es al
30%.

También la tasa de interés baja. El promedio ya esta en el 14% desde el
16%.

Y pues estamos también trabajando duro para que siga bajando en la
medida en que hay mas condiciones, otra vez, de seguridad juridica, de
capacidad de recuperacion, reducciones de mora, reduccion de costos y
fricciones en el mercado para poder hacer el crédito mas barato. Y, por
supuesto, la tasa de referencia de banco en México, que es la parte mas
importante de las tasas.

Romano aseverd que ha sido muy responsable el manejo de la politica
monetaria de parte del Banco de México, “consideramos que en la
medida en que la inflacion siga mostrando un comportamiento favorable,
esperamos que el Banxico tenga la posibilidad de continuar disminuyendo
la tasa de interés”.

“Definitivamente la estabilidad de precios es prioridad... es una base
fundamental para mejorar realmente el bienestar de los mexicanos y de
eso depende que no vaya a haber un proceso inflacionario el que mas
perjudica a los mexicanos”.

@enconcreto |#EnConcretoContigo | EnConcretoG
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El crédito depende de la capacidad de
proyectos viables, reducir informalidad
y sostener la confianza.- Eduardo
Osuna Osuna

uy Mariel Zufiiga
El Vicepresidente y Director general de BBVA México enfatiza el interés del
banco en los segmentos de poblacion menos bancarizados

nte perspectivas de crecimiento de la economia de 1.8% el reto no

es solo crecer sino lograr expansion del crédito que dependera dijo

Eduardo Osuna Osuna, vicepresidente y Director General de BBVA
México.

En entrevista exclusiva afirmé que el que el crédito no va a expandirse
por inercia: “va a depender de la capacidad de generar proyectos viables,
reducir la informalidad y de sostener la confianza.

“El desafio para la banca es doble: mantener una originaciéon responsable
en consumo y vivienda, y al mismo tiempo acompanar al sector empresarial
en un momento donde la inversién todavia muestra debilidad”.

Confid en que la oportunidad esta en que México tiene condiciones
estructurales para acelerar si se ejecutan bien los planes de infraestructura
y la agenda industrial.

“El diagndstico es correcto; lo que marcara la diferencia es la ejecucion
con certidumbre. Hablo de reglas claras, tiempos definidos, energia
disponible, gestion del agua y procesos agiles que permitan que el capital
privado fluya. Si eso ocurre, la banca puede ser un catalizador relevante:
estructurando financiamiento de largo plazo, impulsando esquemas de
garantias y, sobre todo, integrando a las pymes a las cadenas de valor
donde hoy esta la mayor oportunidad de crecimiento”.

Es prioridad fortalecer el marco robusto que ya tiene México en PLD

De acuerdo al directivo México cuenta con un marco robusto de prevencién
de lavado de dinero, alineado a estandares internacionales por lo que la
prioridad hoy es seguir fortaleciendo su efectividad y su capacidad de
anticipacion.

“Eso implica profundizar la coordinacion técnica entre autoridades —

@enconcreto |#EnConcretoContigo | EnConcretoG
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como la UIF y la CNBV— vy el sector financiero, con equipos cada vez
mas especializados y uso intensivo de analitica avanzada para detectar
patrones de riesgo de manera mas oportuna.

“También es clave consolidar un enfoque verdaderamente basado en
riesgos. No todos los productos ni todos los segmentos tienen el mismo
nivel de exposicion, y la supervision debe concentrar recursos donde el
riesgo es mayor”.

Y por otra parte, aseveré6 que al contrario debe evitarse fricciones
innecesarias en productos de bajo riesgo que son fundamentales para la
inclusion financiera.

“El objetivo es claro: mayor trazabilidad, mejor monitoreo y debida diligencia
efectiva, con reglas claras y aplicacion consistente para todo el sistema”.

La banca debe ir hacia la digitalizacién y menor dependencia
del efectivo

La siguiente etapa para la banca es acelerar la digitalizacion de la
economia. Eso implica avanzar hacia una menor dependencia del efectivo
mediante mayor interoperabilidad entre bancos, estdndares comunes que
simplifiquen la experiencia de cobro y pago, y una expansion decidida de
la aceptacion digital en pequefios comercios.

Afirmé que el objetivo es reducir fricciones para que cobrar y pagar sea
mas simple, mas conveniente y, cada vez mas, sin costo en los canales
digitales para las personas.

“Esta transformacion tiene un habilitador central: la confianza sistémica.
Para sostenerla, la banca debe seguir invirtiendo en ciberseguridad,
analitica avanzada y prevencion de fraude, pero también en procesos
mas agiles y experiencias digitales mas intuitivas que hagan que operar
dentro del sistema financiero formal sea mas facil que hacerlo fuera de
él. Cuando eliminamos fricciones operativas y econdmicas, aceleramos
inclusion y formalizacion.

‘Hacia adelante, veo una banca que evoluciona de intermediario
financiero tradicional a plataforma de servicios basada en datos, capaz de
acompafar a personas y empresas con soluciones mas personalizadas y
financiamiento mas oportuno. En materia de crédito productivo, la banca
esta lista: hay capital, liquidez y apetito para financiar infraestructura y
proyectos estratégicos. El desafio hoy no es la capacidad del sistema
financiero, sino generar un mayor flujo de proyectos bien estructurados y
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bancables”.

Aseverod que la coordinacion es clave. Y alli el gobierno tiene un papel
central en dar certidumbre, acelerar permisos, definir reglas claras vy
detonar portafolios ejecutables. La banca —comercial y de desarrollo—
puede acompanar estructurando financiamiento, esquemas de garantias
y modelos de asociacion que permitan convertir ahorro en inversion
productiva.

Las estrategias que han fortalecido a su institucion

Osuna Osuna cabeza en BBVA México afirmo que su fortaleza se basa en
tres decisiones estratégicas consistentes en el tiempo:

La primera es una inversion sostenida en tecnologia y datos, a la que
recientemente han incorporado de forma mas decidida capacidades de
inteligencia artificial. Esto mejora la experiencia del cliente pero también
permite tomar decisiones de riesgo mas precisas y operar con mayor
eficiencia.

La segunda es un modelo hibrido que combina liderazgo digital con
cercania humana cuando el cliente lo necesita.

“Hoy la mayoria de nuestras interacciones son digitales, pero mantenemos
presencia territorial y acompafiamiento especializado para familias,
mipymes y empresas. Esa combinacion nos permite crecer y, al mismo
tiempo, ampliar la inclusion financiera”.

La tercera es la disciplina en gestion de riesgos

“Crecemos con prudencia, manteniendo calidad de cartera y niveles de
capital sélidos, lo que nos da resiliencia incluso en entornos de menor
crecimiento.

“La suma de tecnologia, cercania y una cultura de riesgo responsable es
lo que ha fortalecido a la institucién y nos permite sostener una agenda de
crecimiento rentable y sostenible”.

Banco universal que se amplia en segmentos menos bancarizados
“Somos un banco universal: atendemos a familias e individuos, mipymes,
empresas y gobiernos. Pero hoy nuestro foco de crecimiento en numero

de clientes esta en los segmentos menos bancarizados: personas que
aun estan fuera del sistema financiero y mipymes que operan con baja
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formalizacién o baja digitalizacion”, afirmé.

Abundod que en las mipymes, el acompafiamiento comienza desde etapas
muy tempranas, incluso cuando alguien esta iniciando un emprendimiento.

“Facilitamos la apertura de cuentas digitales, herramientas simples
de cobro y administracion, y soluciones como “Zona de Cobro”, que
convierte el celular en una terminal punto de venta. Eso permite empezar
a generar historial transaccional y, a partir de ahi, acceder gradualmente
a financiamiento”.

Explicd que para las personas, el énfasis esta en ampliar el acceso
con soluciones digitales simples, con menos fricciones y cada vez mas
accesibles desde el celular. Ahi es donde vemos el mayor potencial de
crecimiento del sistema financiero en los proximos afios.

¢Las prioridades de BBVA a cinco aios? “Enfocarse en el cliente”

"En los proximos cinco afios nuestra prioridad es muy clara: llevar al
maximo una vision radical hacia el cliente. Eso implica redisefar procesos
de punta a punta para eliminar fricciones, anticipar necesidades y
asegurar que cada interaccion —digital o presencial— sea simple, rapida
y consistente. No se trata solo de tener la mejor app, sino de garantizar la
mejor experiencia integral”, apunto el banquero.

Explico que la segunda prioridad es acompafar a las empresas para
exponenciar la inversién productiva a través de soluciones digitales,
esquemas que integren cadenas de valor y financiamiento estructurado.

“El sistema financiero tiene capacidad y capital; el reto es convertir
oportunidades en proyectos financiables y ejecutables”.

Abundoé que la tercera prioridad es mantener la sostenibilidad como motor
de crecimiento, con un enfoque muy concreto en inclusion financiera:
bancarizar a mas personas que hoy estan fuera del sistema y acelerar
la digitalizacion de las mipymes para que operen con mayor eficiencia y
puedan acceder a financiamiento.

“Y finalmente, maximizar el potencial de la inteligencia artificial y la
innovacion. La IA no es un proyecto aislado, es una capa transversal que
nos permitira personalizar productos, mejorar la gestion de riesgos y operar
con mayor eficiencia. Esa combinacion —cliente en el centro, impulso a
la inversion, inclusion con digitalizacién e innovacion tecnolégica— es
nuestra hoja de ruta para los préximos afios”, preciso.
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Banca con solidez extraordinaria.-
Tomas Ehrenberg, Director General
de BX+

uy Mariel Zufiga
*La banca debe ser un motor para el crecimiento del pais”; Hoy observan sintomas de
reactivacion y grandes proyectos como el Plan México
Son, dijo, un buen interlocutor con el gobierno

a banca mexicana tiene una solidez extraordinaria, afirmé Tomas

Erehnberg, director general de Banco BX+ que aseverd que ademas

interactia mucho con el gobierno federal y que ven claros sintomas
de reactivacion econdémica con proyectos clave como el Plan México.

“Los indices de capitalizacion, los indices de cartera vencida, incluso los
crecimientos de cartera siguen estando por arriba del multiplo del crédito.
. Yo creo que la banca debe de ser un motor para el crecimiento del pais.

“Hemos estado interactuando mucho con el gobierno federal, con todo el
plan México. Hemos estado muy intensamente interactuando y creo que
empieza a haber claros sintomas de reactivacion. Cuando vemos el afio
pasado, el 25, una de las cosas que se ven mal es la falta de inversién”,
asevero.

En la entrevista admitié que esa falta de inversién es también motor del
crédito, o al revés, “el crédito es motor de la inversion”.

“El dato del ano pasado no es bueno, pero compara contra un 2024 que
fue extraordinario en la parte de inversion del sector gobierno por todo el
esfuerzo para terminar las obras iconicas.

“Necesitamos mas... tristemente el Producto Interno Bruto anda creciendo
0.5... sigue siendo un crecimiento pobre”, precisé.

El directivo presenté sus estimaciones para este 2026: PIB del 1.5, “ojala

fuera mucho mas, debiamos estar creciendo 3% para una economia
como la nuestra”.
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Debe combatirse la informalidad

“Hemos tenido conversaciones al mas alto nivel. Necesitamos ver como
bajamos el efectivo y la circulacion. Buscamos que las pymes sean
fiscalmente responsables, que puedan operar con los costos registrados
y bajar el uso del efectivo.

“Hicimos una sugerencia de tratar de ayudarles a resolver el tema del
costo laboral, el ir a un impuesto Unico, entre todo lo que el impuesto
estatal denomina el ISR. Y que a cierto tamafio de 13 pudiera ser menos
oneroso, porque la medida en que ellos puedan contratar formalmente a
sus empleados, también contribuye a formalizarse ellos y entonces tener
acceso al crédito”, explico.

Digitalizacién, educacion, inclusién financiera

Ademas, platic6, estamos trabajando mucho en avanzar en la
digitalizacion. Junto con eso hemos trabajado mucho en avanzar en la
educacion financiera.

“Estamos siendo muy activos, porque todos estan medio entrelazados:
Si no hay educacion financiera o no hay la percepcion del valor de la
formalidad para poder acceder al crédito y entonces poder crecer mas; eso
tiene que ver con la capacidad de contratar formalmente a tus empleados.

“La oportunidad es enorme. Veo y celebro todos los esfuerzos que se
estdn haciendo para mejorar la infraestructura: mejor suministro de
energia eléctrica, mejores viabilidades, accesos, el resolver el tema del
agua. Todos esos van a ser motores para el crecimiento. Tenemos, desde
mi punto de vista, una posicién unica”.

La apuesta al Tratado de Libre Comercio

Independientemente de qué pase con el Tratado, vamos a tener una
posicién de privilegio.

“Sabemos que el mercado norteamericano es chino. Entonces, ahi creo
que vamos a estar en una porcion de privilegio. Lo que si da el Tratado
es certidumbre. Y esa certidumbre si la necesitamos para acelerar la
inversion”, afirmo.
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Crecimiento y luego crédito o ¢ al revés?

Es el dilema del huevo o la gallina, qué es primero?. La verdad es que
creo que fundamentalmente se estan tomando las acciones correctas.
“La verdad”, dijo es que veo la actividad de la banca de desarrollo muy
intensa. Y diria el doctor Roberto Blasen impulsando estos esquemas de
garantias al 70% enfocados a las Pymes, ¢no? Es un crédito de maximo
20 millones de pesos.

‘Y ese, no tengo duda que va a funcionar. Nos ha costado un poco de
trabajo echarlo a andar porque uno no es hacer el anuncio y jalar, §no?
Pues si, trabajarlo. Hay que cambiar cosas internas de los propios bancos,
nuestros propios programas de crédito”, afirmo.

El banquero reconocié que hay varias cosas que toman algo de tiempo,
pero aposté a que aceleraran su ritmo como el trabajo con banca de
desarrollo y la infraestructura.

“Tanto con Nafin como con Bancomext. Y eso va a generar impacto a
ese sector. Sin embargo, para ir a inversiones mas significativas como
naves industriales para el nearshoring, necesitamos asegurar que crece
en la capacidad de energia eléctrica, que crece en las capacidades de
comunicacion (carreteras, puertos, etc).

“Y bueno, pues ya se anuncio el programa a cinco afios de resto del
sexenio de inversién millonaria que deseamos si se materialice”.

Buen interlocutor con el gobierno

Thomas Ehrenberg aseverd que la banca es un buen interlocutor y tiene
buena comunicacién con el gobierno, que apostd, debe empezar a dar
resultados.

‘Lo que creo que también pasa es que sigue habiendo, digamos, de
repente actividades en el Congreso, iniciativas que desvian a veces la
atencion, pero la interlocucion con la Secretaria de Hacienda, con la
propia Presidencia, con la Banca de Desarrollo claramente es intensa, es
cordial, y es siguiendo el mismo objetivo que tiene”, afirmd.
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Prioridades

El banquero aseverd que por supuesto es prioridad adoptar todas las
medidas PLD.

“Tras la sorpresa del afio pasado que concluy6 basicamente con la vida
de tres financieros, que practicamente ya no estan, se mandé un mensaje
clarisimo a todo el sistema, y todos hemos realmente dado una respuesta
contundente de lo relevante que es el tema de la prevencion del dado
dinero, y con el interés del KYC, pero ahora con una segunda C.

“ Conocer el cliente de tu cliente si tiene un calado profundo, porque ya
no es conocer al cliente, sino conocer ese cliente con que el cliente esta
trabajando, y eso si le da una dimensién muy relevante”.

Explicé que en este grupo financiero practicamente triplicaron el tamafo
del area de prevencién del dado dinero, todo lo que es contraloria y todo
lo que es autoridad interna, y una de sus prioridades en las sesiones de
inversion, precisod, es justo la inversion en sistemas y desarrollos.

“Es un proyecto complejo, porque incluia todo el sistema financiero, pero
estamos caminando. Como sefalas, no solo fuimos a Washington, sino
que suscribimos un convenio de autorregulacién para alinearnos a las
organizaciones mas distintas globales, y creo que eso ha generado mucha
mas factibilidad. Y con franqueza creo que eran cosas que teniamos que
hacer”.

¢ Qué mas hay que hacer?

El panorama cambié, afirmo el directivo, y ahora hay nuevos competidores,
las fintetch, y nuevos bancos, digamos, digitales que estan viniendo con
animo a competir a México.

“Nuestra posicion como Ve por Mas siempre es bienvenida a la competencia
porque lo Unico que hace es hacernos mejor.

“Es un cambio significativo porque por muchos afios los bancos éramos
los que éramos. Y si vemos la evoluciéon en los ultimos meses, hay
nuevos y muy potentes integrantes al sistema financiero que van a estar
compitiendo. Entre otras cosas, pues ya vimos la separacion de Citi con
Banamex, recientemente anuncios muy relevantes en un segundo paso
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de Citi, vender realmente que Banamex sea una entidad totalmente
independiente”.

Aseverd que el ecosistema se esta enriqueciendo para bien. “nos ocupa
la certeza juridica, que es un tema que no podemos dejarlo que fuera”,
afirmo y abundo:

“Estamos atentos a ver qué pasa. El riesgo fiscal es el que es y estamos
trabajando asi. Creo que dentro de todo eso hay oportunidades de hacer
las cosas bien”.

Tribunales especializados.

El banquero reiter6 esta gran peticion de la banca para reforzar los
Tribunales Especializados, que ya existen, “pero no existen en la realidad”.

Y explicé: “La verdad es que el crédito, como decia un jefe mio algun tiempo
hace atras, el chiste no es dar crédito, el chiste es cobrarlo. Totalmente de
acuerdo. Y al final creo que lo que tenemos que tener claro es que lo que
prestamos es dinero del ahorrador y nuestra responsabilidad es prestarlo
en forma sélida y recuperarlo para volverlo a prestar”.

Afirmé que el entorno juridico hace facil o dificil ésa recuperacion.

“El costo del crédito esta intimamente relacionado a la recuperacion del
crédito del CDO. Y cuando ves a la industria el crédito del CDO es de
dos y medio por ciento, que es un numero razonable, pero el costo de
recuperar es relativamente mas alto en los tiempos. Los tiempos que toma
un juicio son mas largos, menos eficientes, porque hay una oportunidad,
como decia yo, dos y medio es bastante bajo.

“Si, habra que ver como funciona en la practica el nuevo poder judicial”,
afirmo.
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BX+ tiene como estrategia una relacion
integral con el cliente

“ Victor M Ortiz Nifio

TOMAS
EHRENBERG

Director general del Grupo
Financiero Ve por Mas (BX+).

N

I levamos 22 afios con el modelo de buscar construir una relacién

integral con el cliente, no lo queremos ver en una sola transaccion,

sino buscar darle todos los servicios que podemos con tranquilidad,
distinguirnos por tiempos de respuesta y calidad del servicio, sefialé en
platica con Multimedia en Concreto, Tomas Ehrenberg, director general
del Grupo Financiero Ve por Mas (BX+).

“Es una visién mas parecida a las financieras tecnoldgicas (Fintech) y
bancos digitales, que, a los bancos tradicionales, porque asi nacimos,
cuando se obtiene la licencia bancaria en el 2003 y empezamos a operar
en el 2004, cuando nos comparas con otras instituciones, somos un
banco joven, ya que estamos cerrando nuestros 22 afos de vida”.

“‘Nuestro modelo de negocio esta conceptualizado a ser basicamente

un banco digital, tenemos un altisimo porcentaje de nuestra
transaccionalidad e interaccion, principalmente de forma digital, tenemos
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menos de 20 sucursales de forma fisica, pero con lo indispensable para
realizar transacciones, porque creemos que podemos interactuar con
nuestros clientes perfectamente en plataformas digitales, ademas de
que buscamos relacionarnos sin que tengan que ir a una sucursal”,
enuncio Ehrenberg.

Anadié que siempre tienen la ambicién de crecer y hacerlo mas que el
mercado, ejemplificando con que el afio pasado el mercado de personas
morales crecio el 5 por ciento y ellos mas del 16 por ciento, en hipotecas
el mercado crecié 6.4 por ciento y su grupo el 9 por ciento.

La atencion al cliente la dividen en dos grandes segmentos: el
correspondiente al de personas morales y el de las personas fisicas, pero
su organizacion esta basada en servir al cliente, independientemente de
en qué razon social lo registren y atiendan.

El mundo de las personas morales, tienen la banca de relacién y lo
segmentan en funcién del tipo que sea: comercio, industria, hotel, o si
es parte del negocio agropecuario, para construir una fuerza de ventas
especializada en los diferentes segmentos donde la masa critica da, y
donde no la da, se tiene un ejecutivo que tiene apoyos que asimismo,
atienden a estas empresas mediante un negocio basado en el producto:
arrendadora, aseguradora, negocio fiduciario y una red especializada en
hipotecas.

Esas redes de fuerzas de ventas especializadas también asesoran a
la red que esta basada en la relacion; por lo que, si eres una persona
moral y quieres un arrendamiento, el especialista que te atiende se trae
al especialista de arrendamiento y lo atienden juntos.

En el lado de las personas fisicas, las segmentaciones son en funcién
de la capacidad de ahorro del cliente y se atienden en la casa de bolsa

o en el banco.

Si un cliente, personas fisicas, por alguna razén necesita efectivo, le
damos una tarjeta de débito y pueden retirar en cualquier cajero del
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sistema financiero y no les cuesta nada, porque ellos pagan la comision,
por lo que Bx+ es el banco con mas cajeros del sistema financiero,
porque nuestros clientes pueden usar toda la red.

El ejecutivo sefial6 que la segmentacion de clientes no tiene nada
que ver con la estructura corporativa, por lo que, si se es un cliente de
persona fisica, el responsable de atender a las personas fisicas puede
operar en la casa de bolsa o en el banco o en la arrendadora y no se
miden por razones sociales, sino segmentos de cliente, lo que evita
muchos conflictos.

Puntualizé que cuando un cliente hace una apertura de cuenta,
practicamente se puede hacer en forma remota, digital y lo que buscan
es que sus ejecutivos vayan a visitar al cliente, donde el cliente quiera,
en una cafeteria, en su casa o es en su oficina.

“Yengan a BX+ porque somos el banco que te mereces, realmente
creemos que tenemos una oferta diferenciada, el cliente para nosotros
es lo mas importante en toda la organizacion, y tenemos una oferta que
realmente es superior a la de nuestros competidores, y por eso podemos
crecer al doble del mercado. Entonces, que vengan al banco que se
merecen”, sefiald6 Tomas Ehrenberg.
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HSBC prioriza la digitalizacion

4y Mariel Zufiiga
Ademas se propone fortalecer la seguridad de las operaciones, mejorar la experiencia del
cliente y apoyar a pymes

ara los proximos cinco anos, la prioridad para HSBC es consolidar
la digitalizacion de servicios, mejorar la experiencia del cliente y
fortalecer la seguridad en todas las operaciones.

Asi, Jorge Arce Gama, director general del Grupo Financiero HSBC en
México afirmoé que se busca seguir adaptando la red fisica para estar
donde realmente estan los clientes, apoyar el crecimiento de las pymes a
través de crédito y soluciones digitales, y mantener una gestion de riesgos
robusta.

Las estrategias que han fortalecido a HSBC

Precisé que las estrategias que han fortalecido a la institucidon incluyen
una apuesta clara por la digitalizacion, la inversion en tecnologia
avanzada para la prevencion de riesgos, y un enfoque muy selectivo en
los segmentos de clientes donde realmente se puede ofrecer valor.

“También ha sido clave el dialogo constante con autoridades y la
adaptacion rapida a los cambios regulatorios. La institucion ha priorizado
la capacitacién de su personal y la mejora continua de sus controles
internos, ademas de mantener una oferta integral para clientes premium y
empresas con operaciones internacionales”.

Oportunidades para el sector bancario: abierta la puerta para nuevos
modelos de negocio

“El reto es adaptarse a un entorno cambiante y competitivo, aprovechando
la tecnologia, la colaboracion y la especializacion para crecer, innovar y
fortalecer a la economia mexicana. La clave esta en ser agiles, prudentes
y proactivos, sin perder de vista la importancia de la inclusion y la
formalizacién”, afirmé.

El directivo de HSBC abundé que la economia mexicana ofrece grandes
oportunidades, es atractiva para la inversién extranjera; el fortalecimiento
del peso y la consolidacion fiscal han generado confianza; hay un
esquema claro de como pueden participar la iniciativa privada y el sector
publico en proyectos de infraestructura y vemos que la digitalizacion de
servicios financieros abre la puerta a nuevos modelos de negocio y a
mayor inclusion financiera.
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Regulacioén para prevenir lavado de dinero

Jorge Arce precisé que en materia de prevencion de lavado de dinero,
lo prioritario es asegurarse de cumplir con las regulaciones locales pero
también con las expectativas y regulaciones internacionales.

“Hay que fortalecer los sistemas internos, actualizar politicas y asegurarnos
de que los controles evolucionen al ritmo de las nuevas tipologias de
crimen financiero, con el objeto de anticiparnos, de estar un paso adelante.

“Es fundamental conocer bien a nuestros clientes, su transaccionalidad,
trabajar en conjunto con autoridades y estar atentos a tendencias globales.

La capacitacién constante de nuestros colaboradores y la inversién en
tecnologia, como Inteligencia Atrtificial y Machine Learning, son clave para
anticipar riesgos y proteger tanto a la institucion como a los clientes”.

La banca también debe avanzar en la digitalizacién y bancarizacién

De acuerdo con Arce Gama lider de HSBC México la banca necesita
seguir avanzando en la digitalizacion, en incorporar a mas gente al
sistema financiero, a través de cuentas bancarias, y contribuir asi a la
formalizacién de la economia.

‘La banca debe ser mas agil para responder a las necesidades de los
clientes y seguir financiando el crecimiento del pais, las personas y las
empresas”.

Los nichos de HSBC: acompanando a los clientes

En el sector consumo, el banco en México esta enfocado principalmente
en el segmento afluente hacia arriba: clase media en crecimiento,
profesionistas, duefios de negocios y clientes que buscan servicios
premium, como créditos hipotecarios, seguros, inversiones y productos
internacionales.

Asi también, precis¢ el director de HSBC México, en la parte mayorista,
el banco se enfoca a empresas que requieren soluciones en pagos
internacionales, colocacion de deuda en México y el extranjero y comercio
exterior. Al ser un banco global o, queremos ser el banco que acompafe
a nuestros clientes cuando vienen de afuera para operar en México y
cuando van de México a operar en otro pais.
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Santander comodo con avances;
apostara a la infraestructura

uy Mariel Zufiga
Felipe Garcia Ascencio, Director General del Grupo Financiero en México expresoé interés
por el Plan México, pymes y nearshoring 2.0

elipe Garcia Ascencio, director general del Grupo Financiero

Santander en México confié en que con un crecimiento ligeramente

mayor al 2025 Santander seguira posicionandose donde tiene
presencia en el mercado y apostara al Plan México en proyectos de
infraestructura y a pymes.

“La realidad es que nos sentimos muy comodos prestandole a individuos,
a empresas, en todos los segmentos en donde tenemos una participacion
en el mercado. Estamos muy contentos y queremos seguir creciendo en
Pymes, queremos seguir creciendo en proyectos de infraestructura, en
particular de carreteras, energia, puertos, agua.

“Estamos muy alineados con lo que es el Plan México y te diria que
todo el gremio, muy alineados con las prioridades de las autoridades y
pensamos que es lo mejor para México. Necesitamos invertir mucho en
energia e infraestructura. Pensamos que tarde o temprano, cuando se
acabe negociando el tratado con Estados Unidos y Canada, ya sea que
sea juntos o cada uno por su lado, México acabara teniendo mejores
condiciones comerciales vs el resto de nuestros competidores”.

Apostd como el resto de los directivos de la banca a las exportaciones y
también a la consolidacién como el importador de origen nimero uno en
Estados Unidos.

“Esta integracion sigue, eventualmente estaremos hablando del
Nearshoring 2.0 y para poder tomar todo el potencial de esa oportunidad
necesitamos desde ya tener mayores proyectos de infraestructura, de
energia para que puedan acompanfar a esa inversion que viene. Entonces
estamos optimistas, pensamos que vienen mejores afos para México.

“Laincertidumbre de los aranceles si han metido ruido, tanto ainversionistas

como a consumidores, los indices de confianza han caido, pero bueno,
seguimos viendo muchisimo interés de inversionistas mexicanos, de
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inversionistas extranjeros, de las afores, de las aseguradoras, de invertir
en proyectos en México. Entonces estamos optimistas, la banca esta muy
sana, tenemos niveles de capitalizacion muy altos, muy sanos, balances
muy sanos, entonces estamos listos para acompanar lo que ojala sea un
mayor crecimiento de la economia mexicana”.

Hay competencia sana en México

Actualmente la competencia en México, afirmo, es mas variada y tan
fuerte como nunca.

“La verdad es que tenemos una competencia pues obviamente fuerte en
México, una competencia sana. Tenemos bancos tradicionales con los
cuales venimos compitiendo hace muchas décadas y que hacen un muy
buen trabajo.

‘Y también tenemos nuevos jugadores en el espacio 100% digital que
también hacen un muy buen trabajo. Toda esta presion que nos ponemos
unos a otros y que nos llevan a mejorar y a cada vez darle mas beneficios
a nuestros clientes. Por ejemplo, recientemente anunciamos que llevamos
las comisiones para transferencias internacionales a cero”.

Asi, se refiri6 a como Santander lanzé en México como primer pais el
primer banco sin cobro de éstas comisiones.

‘Hemos visto una muy muy buena respuesta de nuestros clientes.
Entonces, bueno, esta sana competencia nos lleva a cada vez darle mejor
servicio y mejores productos a nuestros clientes”.

Principales logros al frente

Santander tiene 28 mil colaboradores. Y Garcia Ascencio es Director
general del Grupo en México desde 2022.

‘Hemos hecho un plan de transformaciéon bastante profundo, hemos
hecho un cambio de perfiles importante, estamos trabajando de una
forma mas 4&gil, estamos trabajando mucho mas con el grupo y tomando
mejores experiencias y mejores practicas de otros paises, en algunos
casos importando, en algunos casos exportando, e invirtiendo mucho en
hacer plataformas globales y plataformas comunes”,
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Dijo y expicd que esto ha llevado a ahorros en el gasto en términos
de tecnologia y eficiencias, lo cual se ha reflejado en un muy buen
performance de la accion.

“Si tu ves la accién, se ha mas que duplicado en los ultimos 12 meses y se
ha quintuplicado en los ultimos cuatro afios. Entonces, el Grupo ha hecho
una muy buena estrategia, hemos entregado los numeros que prometimos
y bueno, esto ha llevado a que el grupo vaya por buen camino”

Asi Santander Grupo internacional vendié un banco en Polonia; esta
buscando comprar uno en Estados Unidos y compré también una parte
importante de un banco en el Reino Unido, con lo cual suma presencia en
nueve paises.

‘En México pensamos que tenemos una propuesta muy diferencial a
nuestros competidores, tenemos tanto el banco como OpenBank, que
es una plataforma 100% digital y bueno, pensamos que esto nos esta
ayudando mucho con nuestros clientes”.

Estilo de direccion alineada a Ana Botin y a Héctor Grisi

Explicé que el estilo de direccion bien definido con Ana Botin, la presidenta
del Consejo, Héctor Grisi y el consejero delegado, y lo que se ha ido
trabajando en México.

“Es una estructura, te diria, tratamos de que sea cada vez mas plana, que
todo mundo pueda opinar, que todo mundo pueda ser escuchado, que
se pueda innovar, que se pueda ser creativos y que en todo momento
busquemos ser los mejores en la industria en cada uno de las cosas que
hacemos, en cada uno de los mercados en donde estamos y con cada
uno de los productos y servicios financieros que le ofrecemos a nuestros
clientes.

“‘Busquemos que estén muy contentos nuestros colaboradores y que nos
logremos diferenciar con los clientes”.
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Santander México invierte y se enfoca
en productos y servicios

“ Victor M Ortiz Nifio

FELIPE
GARCIA

Director general del Grupo
Financiero Santander en México

™~

anco Santander pone mucha atencion a Norteamérica, porque
México y Estados Unidos son los mercados en donde se ve mas
crecimiento en los siguientes afios, por ello compré Webster
Financial Corporation, lo que lo ubica entre las diez principales
entidades de banca minorista y de empresas en Estados Unidos,
mientras que en México ha invertido y lo seguird haciendo, con un
programa en los ultimos tres afios de 2 mil millones de ddlares y en los
préximos tres tendra un monto similar, sefalé Felipe Garcia Ascencio.

“Seguimos muy comprometidos con México y con seguir atendiendo a
nuestros clientes actuales y futuros, estamos muy presentes en todos
los sectores econdmicos, lo que hacemos es enfocarnos en que los
productos y servicios sean cada vez mejores para crecer, por lo que
estamos trabajando en varios frentes y diferentes ramas.

“Hay mucho por hacer, mucho por trabajar, seguimos muy enfocados
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en invertir en tecnologia, en hacer cada vez mas productos y servicios,
ponerlos disponibles en la aplicacion digital, que viene funcionando
muy bien, sentimos que ya es practicamente lo mejor que hay en el
mercado; para ello traer todas las mejores practicas del resto de los
paises en donde tenemos presencias”, manifesté el Director General
del Grupo Financiero Santander México.

El ejecutivo comenté a Multimedia en Concreto que van a seguir
trayendo muchos inversionistas de fuera a México y llevando a muchos
productores mexicanos a otras latitudes, porlo que han estado trabajado
con las autoridades para apoyar aun mas a pequefios productores
mexicanos, para que puedan vender sus productos en el Pais, a fin de
sustituir importaciones que pudieran venir de Asia, que probablemente
pueden tener un arancel.

También recordé6 que cubren practicamente todos los servicios
financieros de México, ya que cuentan con aseguradora, otorgan
préstamos a empresas, Pymes, MiPymes, instituciones publicas,
instituciones privadas, corporativos grandes, ademas de créditos a
individuos, hipotecas, de autos, al consumo, a la ndmina; ademas de
GetNet, que transforma los dispositivos méviles Android en terminales
de pago digitales, permitiendo a comercios de todos los tamafos
aceptar pagos sin contacto y Tuiio, plataforma 100 por ciento de
inclusion financiera, en la cual el 90 por ciento de los clientes son
mujeres, otorgando desde su nacimiento, alrededor del 2017, 1.5
millones de créditos.

Un aspecto de su diversificacién fue el lanzamiento de OpenBank,
banco 100 por ciento digital que ya opera en Europa y Estados Unidos,
el cual esta dirigido a la gente joven o nativa digital que no quiere ir
a una sucursal y quiere un servicio 100 por ciento digital, lo que les
permite competir con aquellos jugadores que ofrecen productos 100
por ciento digitales.

Asimismo, sefialé que recientemente se presentdé la Fundacién
Santander México, la cual representa el compromiso del Banco con la
movilidad social, el desarrollo sostenible y la colaboracion intersectorial,
buscando generar soluciones sistémicas y sostenibles a los principales
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desafios sociales del pais a través de asociaciones civiles.

Su enfoque esta centrado en el impulso a (i) grupos vulnerables,
principalmente jovenes y mujeres; (ii) la educacién financiera; (iii)
investigacion en salud, (iv) conservacion del medioambiente con
especial atencién en el cuidado del agua y de los suelos y (v) ayuda
humanitaria oportuna ante desastres priorizando la sociedad civil.

“El sistema financiero mexicano es muy sano, estd muy bien
capitalizado, por lo que el publico debe estar muy tranquilo; asimismo,
deben participar en el mismo ya que entre mas tengamos informacion
sobre ustedes y tengamos datos de como se comportan, les vamos a
poder dar crédito y acompanar a que logren sus suefos, sus metas”.

“Conozcan los productos, conozcan todas las alternativas, le dedicamos
también mucho tiempo y esfuerzo a educacion financiera para tener
finanzas sanas y saber cuando es bueno tomar crédito, bajo qué
condiciones y con qué montos, le dedicamos también muchos recursos
a tratar de minimizar lo mas posible los riesgos de fraude y estamos
trabajando arduamente para mejorar la experiencia de los clientes, el
que puedan hacer todo de una forma digital, muy agil, muy rapida y
estamos muy comprometidos con ello” dijo Garcia Ascencio.

@enconcreto |#EnConcretoContigo | EnConcretoG



Banco
Inmobiliario
Mexicano

&

> R Somos Banco Inmobiliario

>K Mexicano una institucién sélida
y con amplia experiencia.

LN N

/\\

- Crédito para la construccién

- Inversiones

N
e

. Servicios fiduciarios

N K NN

NN N[ : >
JSLH ) }\ - Unidad de Valuacion

:;;:: Sk < || > - Administracién de carteras

Rl N | ¥ bienes adjudicados
\\t N \: N
T C 3
: iContactanos!

i

Centro de Atencion Telefénica:

800 227 4000 bimmx O69GO0DO6

Productos operados por Banco Inmobiliario Mexicano, S.A,,

~ ’AB | institucién de Banca Muiltiple. Consulta términos, condiciones,
EN ATENCION pERSONAL — comlslonesy I'eqUISItOS de contratacién en www.bim.mx



DIRECTOR GENERAL DESE i




42 Octavo Especial | 89 Convencién Bancaria | Marzo 2026

La banca esta en un punto de
inflexion.- BIM
uy Mariel Zufiga

Retos de la banca: desregulacion, digitalizacion y ciberseguridad

ay un par de desafios: hablando del entorno mundial y la

autorregulacion, sefialdé Rodrigo Padilla, director de BIM quien

asevero que enlamesaladiscusion esta como crecer la participacion
del crédito, “puede ser como el punto de inflexion”.

”"La banca, sin duda, si tenemos éxito en esto que nos hemos planteado
como grupo, podemos hacer un cambio significativo en el crecimiento
de nuestro pais. Yo confio que asi sera y en ese sentido seria una gran
noticia”, confio.

Ademas afiadié que se lucha contra el lavado de dinero como parte del
sistema financiero mundial.

“Eventualmente yo creo que lo vamos a ver incluso en la regulacion en
todos lados. Pero hoy ya no basta con conocer a tu cliente.

“Tienes que entender quién es el cliente de tu cliente y tienes que
entender quién es el proveedor de tu cliente. Eso implica un reto tremendo
para el sistema financiero y para la sociedad en general. Pero estoy
completamente convencido de que somos mas los buenos que los malos”.

El directivo indicé que en el pais, la sociedad entera pugna por un pais
en calma, en donde la gente pueda realizarse y ver crecer a sus hijos en
paz y de manera 6ptima. De tal forma que el esfuerzo va a valer la pena.

“Hemos estado haciendo muchos esfuerzos por hacer conciencia a
nuestros clientes sobre cdmo analizar a sus propios clientes. Empiezas
a ver que se extiende esta practica mas alla del sistema financiero. Me
parece que si lo hacemos bien como sociedad, vamos a tener en el
mediano plazo una mejora en las condiciones de seguridad en el pais”.
Autoregulacion

Todos (en la banca) estan buscando la manera de entender cémo analizar
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mas profundo el origen de los recursos, con quién tiene relaciones sus
clientes. “Es una tendencia bastante marcada”.

“En cuanto a la competencia que existe entre los bancos, si comparamos
México con la OCDE, de la cual somos miembros, o la penultima o la
ultima economia mas pequefia en ese grupo, vas a ver que el monto
del crédito bancario al sector privado es extremadamente pequefio. La
banca en México es muy rentable, pero no necesariamente esté teniendo
el impacto que tiene que tener en la actividad econémica. Hay mucha
conciencia en la banca.

“Tiene grupos de trabajo cuyo objetivo es crecer la participacion del crédito
bancario al sector privado, crecer la participacion de los créditos que se
otorgan a pequefias y medianas empresas. Me parece que el primer paso
sin duda es entender el reto, entender que este es el problema. Y con las
medidas que se estan dando, me parece que sera un muy buen primer
paso hacia que se expanda la participacion del crédito bancario al sector
privado”.

Asever6 que toda la banca esta consciente y busca como expandir el
crédito al sector privado y a las pymes.

La informalidad, un lastre

“Tener una informalidad tan grande ocasiona una baja recaudacion fiscal.
Ocasiona una carencia de informacion para tomar decisiones crediticias.
iEs un reto para el pais!

“Para quienes han intentado atender la informalidad el mayor reto es la
falta de informacién o la mala calidad de la informacién. Esto hace mucho
mas costoso entonces que las empresas 0 esas personas pues se puedan
financiar”.

Terminan financiandose fuera del sistema financiero. Y es mucho mas
caro, mucho mas complicado y sin duda lastra el potencial de crecimiento
de nuestro pais. Pero ahi bueno, la banca puede hacer relativamente
poco, podemos participar pues fomentando que los medios de pago sean
mas accesibles, que... Exactamente, de tal forma que hay un incentivo a
la formalidad, pero es un trabajo que necesita hacer el pais de manera
estructural.
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Digitalizacién, ciberseguridad
Con la digitalizacion se tiene que atender a toda la poblacion.

“‘Hoy vemos gente en todos los grupos de edades usando herramientas
digitales y estéa claro que con este nivel de competencia que hay hoy, se
permite el espacio para que se especialice el modelo de atencion en los
diferentes nichos, que no necesariamente todos esperan lo mismo de una
solucion.

Veo que hay mucho potencial por ese camino. La nueva competencia
también viene a cambiar mucho de la banca que tiene que ver con medios
de pago, con tarjetas de crédito, con consumo, que sin duda es bienvenido,
pero de nuevo, no vemos un crecimiento tan vigoroso en el crédito a los
sectores empresariales, sean pequefos y medianos o grandes, sin irme a
los grandes corporativos”.

El directivo se pronuncié porque haya nuevos actores financiando a todo
tipo de empresas

Ademas afirmé que otro reto importante que tiene la banca y el sistema
financiero es la ciberseguridad.

“Conforme la tecnologia avanza, tanto del lado productivo como del lado
de los potenciales usos también crecen los riesgos.

“El tema de ciberseguridad es relevante hasta para las familias y los
individuos. No necesariamente es un tema de conversacion tan frecuente
a ese nivel. Conforme toda nuestra vida se va volviendo digital, no
solamente es la banca, es las compras, el detenimiento, etc. Se requiere
en todo el mundo una mayor inversion”.
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México con grandes oportunidades con
EU y en el sector financiero.-
Daniel Becker

uy Mariel Zufiga

El Presidente del Consejo y Director General del Grupo Mifel manifesté su inquietud por
promover mejores condiciones para los clientes de la banca y también esquemas mas
accesibles para pymes

ara Daniel Becker Feldman México se ha convertido en el mayor

exportador a Estados Unidos y ese pais es el mayor importador

para México “sefial clara que la integracién ya es mucho mas alla de
cualquier narrativa politica”, afirmé y confi6é en que la revision del TMEC le
dé a México una oportunidad importante de crecimiento.

El presidente del Consejo y Director General de Grupo Mifel afirmé no
obstante, que existen oportunidades relevantes para que los bancos
incentiven a sus clientes y generen mejores condiciones de acceso al
crédito también para las pymes y, por otro lado reaccionen cada uno a
parametros autoregulatorios que ya son obligados.

Oportunidades disruptivas para el sector bancario

“El sector bancario tiene oportunidades muy importantes. En otra
conversacion decia que por qué a pesar de que en México la penetracion
de crédito con respecto al PIB, a las familias, al sector productivo es del
38%, ¢,por qué los bancos tienen tantas utilidades? Y yo creo que sobre
todo los bancos de mayor tamano... me parece que eso ha sido porque
los depositantes han subsidiado mucho a estos bancos.

“...porque ya hoy tienes alternativas tanto en bancos como en financieras
tecnoldgicas para obtener rendimientos mucho mayores de los que
quedan los bancos tradicionales que tienen una capilaridad en toda la
republica, que es el caso de nosotros, iniciamos una cuenta en el 2024,
hemos capturado mas de medio millén de clientes, paga el 10%, no te
cobra comisiones, es a la vista”, explico.

Abundbé que en México se estd en ese punto de inflexion, donde
empezaremos a ver un cambio de paradigma en términos de que los
mexicanos cada vez van a poder ver y tener mayores ofertas en los
productos.
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“... porque creo que las utilidades hoy en México en primer orden vs poco
rendimiento que reciben los depositantes, sobre todo en los grandes
bancos y en segundo lugar por las altas condiciones que pagan, que
cobramos con respecto a otras latitudes del mundo y creo que eso esta
empezando a modificarse.

“La pregunta es que tan rapido sera... porque estoy seguro que conforme
haya mayor comunicacion y mayor educacion financiera, tendremos
mayor avance en esa sentida”.

Seis bancos con el 65% de la participacion del mercado; pero bajo el
interés por las pymes

Becker Feldman explicé que en México hay seis bancos que tienen el 65%
0 70% de participacion del mercado, con niveles de captacién de recursos
muy bajos, “asi es mucho mas facil en términos de riesgo dar crédito
al gobierno federal o a grandes empresas y correr y tener y acotar los
riesgos y entonces los incentivos para atender a las pequenas y medianas
disminuyen”.

Y abunddé que por ello la banca de desarrollo les pide a esas pymes
grandes cantidades de garantia.

“...elincentivo hacia las pequefias y medianas, sobre todo para los bancos
que tienen capilaridad a todo lo largo de la Republica Mexicana, pues es
bajo, porque pueden hacer una banca mucho menos arriesgada, con muy
buenos retornos a partir de su escala y de su poder de mercado, entonces
el incentivo de ir a las pequefias y medianas disminuye.

“Agrégale que estamos hoy en un nuevo sistema de imparticion de justicia
que no sabemos todavia coémo va a aterrizar y como se va a decantar,
entonces si le sumas a esta fuerza, a este poder de mercado de algunos
bancos, sumado a que se cambi6 el Estado de Derecho y que nadie tiene
claro como va a acabar decantandose, pues yo creo que lo que estas
viendo es que va a ser dificil penetrar la verdad de forma acelerada en las
pequefias y medianas. Y sumale otro elemento, la informalidad”, advirtio.

Asi explicé que aunque cada vez hay mas herramientas y datos alternativos

y cada banco genera analisis de datos, se tiene que ver la forma de
facilitar el crédito para pymes.
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“Incluso yo diria, hay un cuarto elemento, la propia regulacion. Entonces
si le sumas a esos cuatro factores, bueno hay oportunidades, pero no
es precisamente el mundo mas facil hoy para las pymes en términos de
poder..”.

Hay oportunidades para cada banco; pero no es viable
ser 100% digital

Afirmoé que México no es un pais que esté listo para tener un banco
completamente digital.

“Ya vimos que los bancos ya llegaron a su limite. Si, y sobre todo, también
no se puede hablar de un México homogéneo e igual, hay un México
con diferentes edades, es un México joven, también con diferentes
ingresos, bastante asimétrico. Yo creo que cada banco tendra diferentes
oportunidades y sus propios legados, sus propios sistemas legados y sus
propios legados de su estructura de costos generaran oportunidades y
amenazas distintas.

Precis6 que Mifel tiene un tamano “Optimo” en términos de tener alrededor
de 120 sucursales en 25 estados de la Republica; lo que les da una “muy
buena huella”. Este tamano les permite tener una estructura de costos
mucho mas acotada y desarrollar dentro de su misma licencia de banco
un ecosistema digital distinto al ecosistema de ladrillo y cortero.

“‘Entonces para nosotros capturar un cliente de forma digital cuesta 20
centavos en lugar de 20 pesos de ir a una sucursal, que es lo que mas
0 menos se calcula, y nosotros hemos tenido una adopcion de clientes
digitales nativos de forma acelerada”.

“‘En ese sentido, para un banco que logre consolidar muy bien su
ecosistema hibrido, con su ecosistema de ladrillo y cortero, esos creo
que, en este caso, yo creo que para nosotros es una gran oportunidad,
porque ademas nosotros si vamos a poderle trasladar al depositante
mejor rendimiento, porque nuestra estructura de costos no nos permite.
Entonces, para nosotros, a pesar de que la economia crezca poco,
pensamos que podemos capturar una parte importante del mercado
actual, a pesar de que la economia no crezca poco”.

@enconcreto |#EnConcretoContigo | EnConcretoG



50 Octavo Especial | 89 Convencién Bancaria | Marzo 2026
Obligadas las medidas autoregulatorias

Aseverd que a partir de los sefialamientos hacia tres bancos mexicanos
y una Casa de Bolsa por lavado de dinero cada banco estara tomando
medidas, “depende del perfil de riesgo que tenga cada banco”, dijo y
agrego:

“‘Nosotros lo separamos por clientes de color verde, clientes de color
ambar y clientes de color rojo. Los clientes de color rojo a través de listas.
Todas las listas estas que ya se generan a través de diferentes instancias,
hay listas rojas que para nosotros son intocables, hay listas ambar que
luego pueden estar un poco, que tienen derecho a poderse diagnosticar.

“‘Desafortunadamente, en esta zona ambar, los datos nos aproximan que
el 80% acaban siendo desechados. Eso también esta generando un tema
interesante de... Y luego, bueno, pues la zona verde, que eso ya pasa, y
yo creo que a medida que ya tenemos un volumen, nosotros tenemos...
No lo puedes hacer manual, es todo a través de datos. Y yo creo que no
tanto inteligencia artificial en esto, porque luego abusamos de ese cliché”.

Explicé que se inclina mas por el manejo de datos y la ciencia de datos
para tomar buenas decisiones

“Cada banco tiene sus propias definiciones y estrategias de nivel de
riesgo. Si creo que cambid, desde luego, la forma en la que aprovechamos
el nivel de riesgo que cada banco esta dispuesto a tomar a partir de las
condiciones en los que vivimos.

‘Y eso le dio un giro y, bueno, habra bancos que operen con paises
asiaticos, habra bancos que sean de plano, no operan con los bancos
asiaticos. En fin, nos recogemos un poco de todo. Y eso yo creo que
todos los bancos estamos ahorita en la construccién de nuestra nueva
arquitectura que al fin les da el riesgo”.
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Mifel esta contigo y esta de tu lado
todo el tiempo

“ Victor M Ortiz Nifio

DANIEL
BECKER

Presidente del Consejo y
Director General de Grupo Mifel

ntender cuales son los productos que el cliente debe tener para

que se sienta satisfecho y contar con talento humano que cuide

a los usuarios, es la estrategia que ha seguido Daniel Becker
Feldman, presidente del Consejo Administracion y director general de
Grupo Financiero Mifel, para que las personas que emplean sus servicios
financieros, tengan una barrera de salida, porque tienen todos los
productos que necesitan, ademas de sentirse cercanos y a gusto con el
banco.

“‘Antes que nada, para nosotros es el cliente y para atenderlo tenemos
personal con talento, que en nuestro caso no son trabajadores, son
colaboradores de una gran institucion, con los incentivos correctos para
que cuiden a la gente, ademas de contar con los productos adecuados
para que no tengan motivos para salirse del banco. Creo que lo hemos
logrado, aunque falta mucho por hacer, no estamos donde queremos
estar, pero vamos en la ruta correcta”, comenté en platica con Multimedia
en Concreto.

Sefial6é que en el corto plazo buscaran seguir ganando participacion en el
mercado, con una conviccion muy clara de que son un banco cercano al
cliente y qué si surgen problemas, van a tener una solucion adecuada y
expedita. De esta forma su reto es que la cultura organizacional y mistica
que han ido logrando a lo largo del tiempo, no se pierda a fin de que se
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sienta que “Mifel esta contigo y esta de tu lado todo el tiempo”.

Su banco cuenta actualmente con casi 2.500 colaboradores, 120
sucursales, 15,000 cajeros a través del sistema MULTIRED, que no tienen
costo, ademas del servicio de banca digital, con los cuales atienden a
clientes de manera fisica y digital. De esta forma, en el segmento de
sucursales se atiende a clientes de mediano ingreso hacia arriba; mientras
en el ecosistema digital a la persona que quiera recibir rendimientos
correctos por montos que van desde los 100 pesos, mediante una cuenta
digital a la vista, con un rendimiento del 10 por ciento, bajo la premisa de
que, si tu banco no te paga por lo menos mas que la inflacion, gasta tu
dinero, porque estas perdiendo poder adquisitivo.

Asimismo, en la aplicacion (App) se puede tener una cuenta de débito y
crédito, tanto virtual como fisica, también se puede enrolarinmediatamente,
tanto a Apple Pay, como Google Pay o Garmin Pay, asi mismo se puede
realizar adquisicion de fondos de inversion y pagarés, sefialando que
proximamente se va a empezar a sacar seguros de gastos médicos
mayores para todos los usuarios y de otro tipo que van a sorprender,
ademas de poder cotizar hipoteca digital.

En las sucursales ofrecen todos los productos tradicionales, en el sector
de empresas atienden a medianas y grandes, mientras que a las Pymes
se les da crédito a través del conocimiento de su operatividad, mismo que
se logra a través de las terminales punto de venta que se les dan como
medios de pago, donde Mifel a crecido de forma importante, logrando de
esta forma darles crédito en 48 horas sin garantia a un plazo de 36 meses.

“En México hay 50 bancos, dentro de los cuales ya se cuenta con plataformas
tecnoldgicas igual o mejores que las financieras tecnoldgicas y que ademas
estan protegidos hasta por 3.4 millones de pesos por destino, por lo que
el publico deberia ver qué alternativas hay, que prueben sus productos, su
facilidad de uso, su experiencia de usuario y veran que se pueden sorprender
de lo que algunos bancos estan poniendo en la mesa, la oportunidad que le
estan dando a los usuarios, particularmente a los depositantes, para que
reciban rendimientos adecuados a la situacién econémica”

“Para las empresas les sugiero que sean prudentes desde el punto de
vista de su apalancamiento, porque es probable que este afio tengamos
crecimiento, pero como seguiremos en un cierto nivel de incertidumbre,
no se deben tomar riesgos innecesarios hasta que tengamos una mayor
claridad, pero tampoco dejar de hacer cosas” expuso Becker Feldman.
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Ve Sabadell 2026 con grandes
oportunidades

uy Mariel Zufiiga

*José Iragorri, CEO de Banco Sabadell confia en que destrabar el sector energético es
crucial y observa nichos de oportunidad para impulsar: nearshoring, remesas, turismo

ras atender su prioridad que es apoyar en el crecimiento a sus

clientes, Sabadell observa nichos de oportunidad en los segmentos

que ya atiende donde destacan: remesas, turismo y manufactura
y nearshoring.

En entrevista para En Concreto José Iragorri, CEO de Banco Sabadell
afirmé que también observa gran oportunidad en el sector energético.

“Sabemos la enorme necesidad que hay, particularmente, por energia
en el pais... desgraciadamente se ha convertido en un cuello de botella
por la falta de inversion que hemos tenido en afos recientes.

“...lo vemos como un gran aliciente de crecimiento hacia adelante
particularmente en energias renovables. Aqui lo positivo es que creo
que el gobierno esta poniendo lo que puede hacer para destapar el
sector, para que se empiece a dar la inversion y para que veamos ahi
un crecimiento fuerte...esto es algo que traemos dentro de nuestro ADN
y, sin duda, es algo que vamos a buscar apoyar de manera muy, muy
sélida”

El banquero afirmé que a finales del ano pasado se anuncio la
participacion en proyectos mixtos, en proyectos de hasta 6 gigas, que
es algo muy relevante y, posteriormente, el gobierno anuncié se podria
ir hasta 20 gigas, por lo que reiterd la enorme oportunidad que existe en
éste segmento.

“También sabemos que eso viene a destrabar otros sectores. Por
ejemplo, todo lo que tiene que ver con el sector de manufactura, el
sector de real estate industrial, donde se requiere energia, donde hay
proyectos frenados por un cuello de botella, pues esto lo viene también
a destrabar.
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“Este tema es relevante porque no solamente es que lo vamos a ver en
el sector per se, pero lo vamos a ver en muchos otros, en donde, pues,
son dependientes de esa materia prima, que es indispensable”, reiteré.

Apoyar para dejar que sus clientes se enfoquen en hacer negocio

El tema prioritario de Sabadell, dijo el directivo, es apoyar a sus clientes
en su crecimiento, esto tras ver que hubo sectores que no caminaron a
la misma velocidad y que requieren exponenciar sus hegocios.

“‘Hemos visto, pues por ejemplo, el sector turismo es un sector que se
ha venido comportando de manera muy favorable en los ultimos afos.
Si hemos visto un poco de desaceleracion y ahi queremos ver como
nosotros, como banco, los ayudamos a destrabar aquellos temas donde
ellos puedan mantener ese ritmo.

“Sectores muy ligados al tema de Nearshoring, que sabemos que el
afo pasado pues tuvo retos importantes con todo el tema arancelario
alrededor de la nueva administraciéon en Estados Unidos, en donde a
pesar de que seguimos viendo una buena dinamica en el sector, pues si
sentimos que no se pard, pero de alguna forma creci6 la incertidumbre
en torno a esos mismos”.

El banquero explicd que buscaran estar cerca de sus clientes y ayudarlos
para que ellos se enfoquen en lo que saben hacer, que son sus negocios.

2026 apuesta a mejor desempeiio

El plan de inversiones que anuncié recientemente el gobierno impulsara
a la economia y por ende a los bancos, que somos clave para impulsar
el motor econdémico.

“Para Banco Sabadell la verdad es que aun es mas relevante, porque
lo que han anunciado pues cae dentro de los nichos de especializacion
que nosotros hemos venido construyendo por muchos afios, en
donde creemos tenemos ventajas muy solidas con respecto a nuestra
competencia, como lo es pues el tema de energias renovables, como lo
es el tema de infraestructura”.

“Entonces yo siento que todo esto pues viene a aliviar pues un tema que
estaba pendiente, que era el tema de la inversion. Otro tema que sin
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duda va a ser relevante pues es el tema del mundial, que siempre este
tipo de eventos pues no solamente ayudan en el animo de la gente, pero
también ayudan mucho pues ahora si que en el consumo.”

Regulacién, PLD y otras medidas prioridad para la banca

Todo lo que tiene que ver con controles, prevencion del lavado de
dinero, pues siempre ha sido de nuestra maxima prioridad, aseveré José
Iragorri.

“‘Es algo que ya traemos implicito en la forma de hacer negocio.
Desgraciadamente tuvimos dos eventos desafortunados el afio pasado
en relacién a este tema y lo Unico que nos hace reflexionar es que
venimos haciendo lo correcto desde mucho tiempo atras y es algo
que no vamos a soltar. Es algo que esta dentro de nuestra manera de
hacer negocio, como lo perseguimos, como lo administramos y como lo
planificamos.

“La realidad es que para nosotros no es algo nuevo y ya esta dentro de
nuestras prioridades. Hacer negocio y hacerlo de la manera correcta y
tener todos nuestros controles para la prevencion del lavado de dinero
y del crimen financiero, sin duda, es de nuestra altisima prioridad. ¢Y
qué te digo? Sabemos perfectamente cuadl es el tipo de consecuencias
y, por ende, pues no podemos dejar espacio algun”, afirmé el CEO de
Sabadell.
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Sabadell México comprometido
con el Pais

“ Victor M Ortiz Nifio

JOSE
IRAGORRI

Director general de Banco
Sabadell México.

A/

abadell México siempre ha tenido un compromiso muy grande de

cara a la operacién que mantiene en el pais, por lo que la oferta

publica de adquisicion (OPA) que fue propuesta en Espafia y que
no prospero, no trae ningun cambio en la estrategia a seguir, ademas
de que el banco siempre tuvo perfectamente clara la estrategia de ir en
solitario, que es como le va a dar mucho mas valor a sus inversionistas,
colaboradores y clientes, expresé José Iragorri director general de Banco
Sabadell México.

“El banco llegd a México como banco hace aproximadamente diez afos,
honestamente en un periodo relativamente corto de tiempo; sin embargo,
ya somos un jugador relevante dentro del sistema, fuera de los bancos
sistémicos, porque ya ocupamos una posicion relevante, ya que somos
alrededor del onceavo banco cuando nos medimos por activos, que no es
cosa menor”.

“‘De cara a la rentabilidad, queremos ser el mejor banco para nuestros
colaboradores, lo cual no necesariamente tiene que ver con ganar
posiciones de mercado, tiene que ver con lo que le entregamos todos
los dias a nuestros clientes, inversionistas y colaboradores. Lo que si
buscamos es seguir creciendo nuestra base de productos y la vinculacion
de nuestros clientes con ellos, lo que evidentemente nos va a ayudar a
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generar mas negocio y también a mejorar, sin duda alguna, la rentabilidad
de cara a nuestros inversionistas. Y es ahi donde nosotros seguiremos
trabajando muy fuerte en los préximos afios”, manifestd el directivo en
platica con Multimedia en Concreto.

El ejecutivo precisé que los nichos de mercado que atienden corresponden
al de hospitalidad, energia e infraestructura y real estate, los cuales les
son naturales, por el expertise que tiene su casa matriz. En el caso
de hospitalidad, corresponde basicamente a lo asociado al turismo,
principalmente lo que tiene que ver con hoteleria.

En la parte de energia e infraestructura, se enfoca lo correspondiente a
energia en todo lo relacionado a renovables, debido a que el banco, es
una referencia en Europa, por lo que buscan crecer de manera importante
y agregarle valor a sus clientes, a través de diferentes alternativas de
financiamiento para el sector.

Sobre real estate, comentd que tienen una participacion fuerte y buscan
diferenciarse a lo largo de los diferentes subsectores que lo componen,
seflalando al industrial como al que mayormente atienden, estando
también en oficinas y vivienda, donde financiaron el primer multifamily en
México.

De esta forma, si los tres sectores comentados son el corazén de su
negocio y es lo que mas los ha alimentado hasta hoy, estéan buscando
crecer en otros sectores, como el de salud y el de comercio al por menor
(retail), lo que les apoya en su diversificacion y apalancamiento, por lo que
en el corto plazo estaran enfocados en atraer muchos mas clientes dentro
de sus areas de influencia, ademas de incrementar la vinculacién con sus
clientes existentes, a través de traerlos a nuevos productos dentro del
banco, que permitan ampliar su capacidad de trabajar con ellos.

“Tenemos a un Banco Sabadell muy optimista, muy avido de seguir
apoyando el crecimiento de Meéxico, particularmente a través de
financiamiento no solamente en los sectores que ya mencioné, pues son
de referencia para nosotros, como es turismo, como es real estate, como
es energia, pero también en otros”.

“Yo creo que el banco tiene una vision muy positiva del pais y de lo que
esta pasando, y por ende las ganas de continuar buscando las maneras
de crecer nuestra base de clientes y ver la manera de como los ayudamos
para que ellos puedan enfocarse en desarrollar sus negocios en México y
fuera”, declaré Iragorri.
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México un escenario de oportunidades,
pero hay que trabajarlas mas.-Tonatiuh
Rodriguez de Banco Azteca

uw Mariel Zafiga

*El Directivo afirmé que hay retos en el sector exportador, en captacion de remesas
turismo y para Banco Azteca ve grandes posibilidades en segmentos como pymes,
y y iz
mujeres, migrantes, entre otros

n el entorno desafiante tanto a nivel local como en internacional

el pais y la banca tienen oportunidades, s6lo que hay que trabajar

con mas ahinco, afirmé Tonatiuh Rodriguez, director de Banco
Azteca y Azteca Servicios financieros.

En entrevista afirmd que el crecimiento econdmico basado en la
exportacién ahora esta cambiando.

“Las propias politicas de inmigracion desde los Estados Unidos también
estan afectando, no de manera importante, pero si ciertamente estan
afectando el flujo de remesas al pais, que también es relevante, y si nos
vamos a otros sectores tradicionalmente de expansién y crecimiento,
como el turismo, sabemos que tenemos el mundial, pero nuestro
entorno interno con problemas asociados al narcotrafico esta afectando
la percepcion del pais”, advirtio.

Aseverd que que esto no quiere decir que sea un entorno en el que
no haya oportunidades, pero si tienen que trabajarse con mas esfuerzo
colectivo, no soélo de la banca sino también del gobierno y de la propia
sociedad para poder materializar temas que son indispensables para el
pais.

Para ello es indisoluble la alianza con América del Norte es indisoluble.
“...podremos tener cambios en la manera en que operamos, podremos
tener quizas no una sola tarifa hibrida como teniamos antes, pero vamos
a seguir siendo una zona de alto comercio con los Estados Unidos”, dijo
y abundé:

“Como se le llame, la alta integracién que tienen las cadenas productivas
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hacen inexorable que los propios votantes de los Estados Unidos
protejan el comercio”.

Asi sefialé que el pais debe invertir y desarrollar la infraestructura, la
agricultura, la manufactura y la industria.

El desarrollo industria continuara, dijo y aseverd que existe necesidad
de tener puertos con mejores capacidades para el comercio, parques
industriales, infraestructura carretera, portuaria y aeroportuaria.

Oportunidades para la banca

El directivo sefalé que la banca tiene oportunidades por ejemplo con las
pymes.

‘La banca provee la sangre del aparato circulatorio del pais, para el
crecimiento de las empresas, para la inversion, y a nivel mas atomizado,
por supuesto, para el bienestar de las familias.

“Una familia que tiene acceso a instrumentos formales de ahorro, que
tiene acceso al crédito, que tiene acceso a proteger su bienestar familiar
a través de un seguro adecuado, no es una persona que puede cuidar
su patrimonio a través del ahorro para su retiro. Es una persona mas
solida, mas solvente, mas libre, con habilidades para enfrentar las
incertidumbre.

“Labanca esta llamada a ser un protagonista de las fortalezas en México.
Afortunadamente, ya la banca lo ha logrado muy sélido”, aseveré y dijo
que también representa una ventaja comparativa para el pais

Ve Azteca oportunidad en varios segmentos

Hoy Banco Azteca esta presente en 470 municipios en el pais, de los
cuales en 160 son la Unica sucursal bancaria.

Banco Azteca atiende a personas fisicas, pero hay un segmento muy
importante :personas fisicas con actividades empresariales tales como
comerciantes, etc.

Hay pymes, hay mujeres y diversos sectores que representan una gran
oportunidad, sefial6 el banquero.
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“Podemos muy orgullosamente hablar de nuestros esfuerzos de inclusion
en la poblacion general, nuestro esfuerzo de productos disefiados para
la mujer, nuestros productos disefiados para el migrante, en sus tres
variedades, el migrante de transito, el migrante refugiado, y el migrante
mexicano que se va al exterior esto ademas de la atencién a adultos
mayores...”

Las prioridades para la banca

Tonaitiuh Rodriguez cit6 las responsabilidades de la banca: “la primera
es ofrecer un conjunto de limites que fortalezcan su seguridad financiera,
de politicas y de seguridad. O sea, al final del dia, todos los negocios
financieros son negocios de confianza”.

Esto es que asuma responsabilidad, explicé y dijo que la banca tenga
niveles de solvencia y capitalizaciéon adecuada.

Enumerd que se promueva la expansion del crédito: “ toda esta expansion
tiene que venir acompafiada de la preservacion de la solvencia de
la banca...Tener las mejores practicas para cuidar y saber cual es el
origen del dinero, llamado coloquialmente PLD, o lavado de dinero, y la
obligacién que tenemos ahora, cada vez mas importante, de asegurarnos
cudl es el destino del dinero. Saber de dénde viene y adéonde va”.

Asi, labanca tiene que mostrar las mejores practicas para la identificacion
de sus clientes y la trazabilidad de las operaciones que realizan.
Aqui se suma la seguridad digital de las instituciones.

“Cada vez somos mas digitales, cada vez mas transaccionamos con
menos efectivo, aunque el efectivo no esta parecido, es importante. Y
cada vez se reciben mas ataques...entonces la banca tiene una alta
responsabilidad en el cuidado de sus clientes”.
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Azteca es el banco que conoce
al usuario y evoluciona con sus
necesidades

“ Victor M Ortiz Nifio

TONATIUH
RODRIGUEZ

Director general de Banco
Azteca y azteca servicios
financieros

AT

Banco Azteca, es el banco que esta en el pueblo, en el barrio, en

la avenida, afuera del metro, es el banco que conoce a la sefiora,

a la persona o la empresa a la que le hizo un préstamo (crédito)
0 a la que le cuida su ahorro, desde su fundacién no se concentrdé en
las areas urbanas, buscé llegar a todo el pais a hacer la funcion doble,
de captacion y préstamo, explicé Francisco Tonatiuh Rodriguez Gomez,
director general de Banco Azteca y Azteca Servicios Financieros.

“Una de las cosas mas importantes que nos distingue es que nosotros
conocemos a nuestros clientes, dénde viven, sus necesidades, como
hablar; aplicamos lo que se conoce cémo antropologia social, término
muy reconocido para todas las clases sociales; esto porque voy a prestar
un dinero, que no es mio y tengo que asegurarme que ese dinero puede
regresar a la institucion”.
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“Nosotros a nuestra actividad de crédito le lamamos préstamo, porque hay
una connotacién diferente, mucho mas arraigada, si nos vamos a nuestras
cuentas de ahorro, pues nuestra cuenta de ahorro por autonomia, es el
guardadito, porque todos los mexicanos lo tenemos, nomas que unos lo
tienen bajo el colchdn”, explicod en entrevista.

Recordo que, al iniciar su operacion, fue cuestionada su viabilidad porque
el usuario que buscaba atender, se decia que no tenia capacidad de
ahorro, porque no estaba ligado a un medio formal, entonces tampoco
habia alternativas para el acceso al crédito, situacion que ahora, sabemos
es falsa, pero en aquel momento no habia ni estadisticas al respecto.

Sobre el problema financiero que tiene TV Azteca que pertenece también
a Grupo Salinas, dejo claro que en lo absoluto afecta a Banco Azteca,
ya que son completamente independientes, no tienen relacion directa
alguna, ni créditos correlacionados.

También, detallé que el avance de su banco, va de la mano con la evolucién
del cliente, buscando que su inclusion financiera sea real, al aplicar tres
grandes etapas o secuencias: el acceso, la educacion financiera, ademas
de la recurrencia y sofisticacion.

De esta forma, atienden clientes que tienen una cuenta, la usan en efectivo
y de forma digital, interaccionan con su aplicacién, hacen inversiones a
plazo y empiezan a explorar temas de fondos de inversion, lo que los llevé
a entender que su cliente se ha sofisticado.

Ante ello sus productos han venido evolucionando a la par de sus clientes,
la sociedad de inversién recientemente lanzada, es una expresion
clave de ello; por lo que actualmente ya no estan en la acciéon de solo
dar acceso, se ubican en el negocio de atender las necesidades de sus
clientes recurrentes.

Su modelo de negocio es figital (fisico y digital), con una operacion
bancaria tradicional en 1,900 sucursales en mas de 800 municipios de la
Republica, ademas de la digital, lo que se ha reflejado en que el 80 por
ciento de sus préstamos son digitales y el 50 por ciento de su captacion la
obtienen mediante el mismo mecanismo.

Sus clientes tradicionales pertenecen a la clase media dinamica, la cual
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tiene movilidad, prestando servicios a personas fisicas, asalariados y a
personas fisicas con actividad empresarial, mismos que son atendidos
mediante el guardadito, la sociedad de inversién, acompafiado con
acceso a educacién financiera, los préstamos, la cuenta de némina, el
servicio de remesas, asi como el producto que permite a las personas
fisicas con actividad empresarial, separar los recursos de su empresa, de
los personales.

Sobre la coyuntura que vive el Pais, consideré que estamos ante muchos
desafios, pero que afortunadamente México esta en una posicidon
inmejorable para sacar provecho de la misma, por nuestra situacion
geogréfica, nuestra capacidad de unirnos a las cadenas productivas
globales mas importantes del mundo.

Porque nuestro pais tiene condiciones que le permiten ser resilientes si las
cuidamos, como es el tema fiscal, el hacer bien las inversiones para que
impacten de manera positiva la productividad y sobre todo que tenemos
que trabajar para construir el pais que nos deseamos.

“Este pais cuenta con la banca para crecer y desde luego cuenta con la
banca de los mexicanos que es Banco Azteca, y como nos gusta decir, sin
lugar a dudas, hemos enfrentado a lo largo de los ultimos afios, una serie
de mentiras sobre Banco Azteca, pero cémo lo dice el dicho mexicano, la
verdad por su propio peso cae”.

“‘Entonces Banco Azteca esta mas solido, mas firme, y pues como lo
dijimos, aqui estamos y aqui seguimos. Porque esta es nuestra Patria,
este es el lugar en el que nacimos y, pues aqui nos gustaria estar, para el
resto de los tiempos”, afirmé Rodriguez Gémez.
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Banorte hiperpersonaliza sus servicios
fisicos y digitales
“ Victor M Ortiz Nifio

n nuestro banco, el desarrollo tecnolégico nos permite brindar

soluciones hiperpersonalizadas que se anticipan a las necesidades

que tiene cada uno de nuestros clientes y consideramos que, sin
duda alguna, digitalizar la economia genera un circulo virtuoso: reduce
el uso de efectivo, aumenta la seguridad y detona el desarrollo del pais,
explicé Marcos Ramirez Miguel, director general de Grupo Financiero
Banorte.

“En Banorte ademas de la digitalizacién, nuestro modelo humano-digital
implica seguir fortaleciendo nuestra red de sucursales: en el Ultimo afio
invertimos 400 millones de pesos para aumentar 27 unidades, sumando
un total de 1,216 sucursales al cierre de 2025, ademas de 45 mil
corresponsalias y mas de 12 mil cajeros, asi como nuestro Centro de
Contacto, consoliddndonos como uno de los bancos con mayor presencia
fisica en México”.

“La bancarizacion en Banorte va mas alla de abrir una cuenta, ofrece a
las personas y empresas una oferta integral que incluya financiamiento
accesible, acompafamiento y capacitacion constante; al brindarles
soluciones digitales agiles, como nuestro modelo de banca en minutos y
les damos las herramientas para transformar su actividad en un negocio
formal que genere bienestar sostenible y movilidad social”’, asevero en
entrevista a Multimedia en Concreto.

Agregd que, con su modelo de banca en minutos, ponen al cliente en
el centro de sus operaciones al ofrecerle una experiencia agil, cercana
y confiable, por lo que sus clientes pueden abrir una cuenta, acceder a
créditos y realizar operaciones esenciales en cuestion de minutos.

Adicionalmente, si lo requieren, siempre pueden acompafiarse por
ejecutivos altamente capacitados y tecnologia de vanguardia que facilitan
su vida financiera todos los dias, ya sea en una sucursal, Banorte Movil o
en su Centro de Contacto.

Todo ello buscando que Banorte sea considerado el banco mas cercano a

los clientes, por lo que trabajan dia a dia, para acompafarlos en todas sus
decisiones financieras y los ayudan a alcanzar sus objetivos.
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Sobre las perspectivas de 2026, expuso que son de un optimismo
fundamentado por un crecimiento sostenido, que su equipo de Analisis
Econdmico proyecta en 1.8 por ciento, impulsado en gran medida por
el Mundial de Futbol que aportara entre 0.3 y 0.5 puntos porcentuales al
Producto Interno Bruto (PIB).

Ademas, ven tres pilares que impulsan la economia: la derrama econémica
de este evento deportivo, la certidumbre que traera la revision del Tratado
México, Canada, Estados Unidos (T-MEC), y el Plan México como el gran
detonador de la inversion en infraestructura que estan impulsando.

Sobre el presente y el futuro de la banca, sefalé que la innovacién es
transversal a toda la banca y se define a partir de la capacidad que
tiene cada institucion para adaptar y aprovechar agilmente el desarrollo
tecnoldgico, tanto para innovar en servicios y eficientizar sus procesos,
como en proteger su operacion, la informacién y los recursos de sus
clientes.

Consideré que se debe desarrollar un modelo que impulse la digitalizacion
y la inclusion financiera acercando los servicios financieros a mas
personas, visualizando que la banca tiene la oportunidad de convertirse
en un motor ain mas poderoso de movilidad social, crecimiento sostenible
e innovacion.

En Banorte asumen esa responsabilidad y estan listos para liderar el
camino, trabajando cerca de sus clientes y del pais para construir un
sistema financiero mas accesible, mas humano y mas competitivo, donde
sin duda digitalizar la economia genera un circulo virtuoso: reduce el uso
de efectivo, aumenta la seguridad y detona el desarrollo del pais.

‘En cinco afios veo a Banorte liderando una economia totalmente
digitalizada. Seguiremos siendo el aliado principal de la infraestructura
nacional, impulsando un México que supere el crecimiento inercial para
aspirar a niveles del 4 por ciento o 5 por ciento anual. Me visualizo
dirigiendo una institucion que simplifica la vida financiera de las familias
a través de la innovacion constante, manteniendo siempre esa cercania
que nos caracteriza”.

“En Banorte continuaremos enfocados en mantenernos como la mejor
experiencia del mercado a través de la hiperpersonalizacion de nuestros
servicios y soluciones financieras, poniendo al cliente al centro de todas
nuestras operaciones. También, impulsaremos la digitalizacion y la
inclusion financiera acercando los servicios financieros a mas personas”,
afirmé Ramirez Miguel.
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Una banca enfocada con 4 ejes
estratégicos y con grandes
oportunidades de crecer.- Invex

uy Mariel Zufiga

*Jean Marc Mercier director general de Invex resalta la bancarizacion; digitalizacion, “el
cliente al centro” y educacion financiera; para su propio banco hay perspectivas de doble
digito en sus “nichos” de especializacion

os cuatro ejes fundamentales de la banca con los que coincide Invex,
con su propia variante, promueven grandes oportunidades para
crecer, afirmé Jean Marc Mercier, director general de Banco Invex.

La bancarizacién y digitalizacién , la educacion financiera, y por supuesto
poner al centro al cliente, son estrategias que van alineados con la
expectativa de mayor crecimiento también para el Pais; asi la banca y
México tienen fundamentales con gran oportunidad este 2026, aseveré
el banquero.

En entrevista sefialé que se tiene que monitorear los efectos de la guerra
de Iran y EU porque todavia no hay muchos cambios ni han movido los
mercados salvo los precios del petréleo

“Estaremos a la expectativa de presiones importantes que pueden resultar
inflacion, tasas, etcétera”, dijo.

Los cuatro pilares de Invex; estrategia 26-28

El directivo de Invex explicd que del lado del Invex en la estrategia 26-28
recién definieron los pilares -que coinciden con los de la banca en general
y son:

El primero es el cliente, que, de alguna forma, lo ponemos al centro ya
desde hace bastante tiempo, pero que le estamos dando un enfoque aun
mas importante.

“El segundo es la gente. Ese si es un pilar mas interno. Estamos

convencidos de que si la gente esta contenta, esta motivada, tiene un
balance correcto, pues, obviamente, va a abonar al primero, que es el
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cliente, y va a abonar, obviamente, al crecimiento del banco.

Afadid que el tercero es la excelencia operativa. Tiene distintos
indicadores, pero el primero es la digitalizacion.

Ahora, preciso con lo que sucedio el ano pasado con el tema de PLD, es
algo que esta reforzado.

Abundé que el cuarto pilar es el crecimiento sostenible.

“Crecimiento sostenible no solo es la parte financiera; Somos una empresa
privada y nos planteamos crecimientos, pero tiene que ser sostenible...
que se haga con un enfoque de riesgo, un enfoque de rentabilidad, un
enfoque también de ASG o ESG”.

Segmentos con oportunidad

El segmento mas importante en el que vemos mayor crecimiento es del
consumo, asevero y explicé que han venido creciendo a doble digito.
“Hemos crecido arriba del 30-40% en los ultimos 3 a 4 afos; el afio pasado
no fue la excepcioén, en la de consumo crecen resultados 50%.

“Entonces, esa estrategia de consumo, hablese marcas compartidas, en
el tema de tarjeta de crédito, hable de asociaciones como la de Amazon,
que también ya conocen, es uno de nuestros principales enfoques para
este 26-28, y en lo particular, obviamente, 26. Nosotros, de ese lado,
mantenemos esta vision de que somos el sweet spot, es decir, el punto
medio clave entre la banca tradicional y las fintechs. Nuestra estrategia ha
demostrado que va justo en ese punto y que ha funcionado”.

Diferencié por ejemplo a los bancos tradicionales (que siguen haciendo
banca de manera responsable, pero con modelos tradicionales) y a las
fintechs, que si bien presentan nuevas maneras de atender a los clientes,
con flexibilidad, con enfoque en la experiencia, “pues no lo estan haciendo,
o al menos desde mi punto de vista, con un enfoque de rentabilidad, al
menos en el mediano plazo, no se ve”, afirmd.

“‘Nosotros estamos justo en medio, es decir, seguimos haciendo banca

responsable, banca segura, banca con bases sélidas, pero también con
un enfoque de experiencia al cliente, un enfoque digital, un enfoque
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tecnoldgico, pero, insisto, con rentabilidad y seguridad. Somos un banco
muy rentable. Lo mejor de los dos mundos”.

Invex crece también en banca privada y patrimonial y fiduciario

Invex crece también en banca privada y banca patrimonial “y también
ya con experiencia digital para ambas”.

“Por ejemplo hablando del Nearshoring 2.0, o como se le llame, en la banca
empresas también tenemos muy claro nuestro enfoque por industria, y
sin duda el tema de las industrias asociadas al Nearshoring, sin duda,
es foco para nosotros. Pero ...hay que hacerlo con cuidado, en términos
de que haya reglas claras, de que haya crecimiento, o al menos que en
las industrias en las que entremos, pues se den las condiciones legales,
las condiciones de estado de derecho, etcétera, para seguir haciendo
negocios y seguir creciendo por ahi”.

Mercier aseverd que el otro negocio importante para Invex es el fiduciario.

“Seguimos siendo el segundo fiduciario del pais, después de todos los
cambios que hubo, donde uno de los bancos que tuvo el problema,
vende su negocio fiduciario, nosotros nos mantenemos como el segundo,
nos mantenemos como el unico con la maxima clasificacién de Fitch, y
creciendo también a doble digito, de manera responsable y de manera
rentable”.
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INVEX focaliza sus negocios con
atencion personalizada

“ Victor M Ortiz Nifio

JEAN MARC
MERCIER

Director general de Banco Invex

\ R

N osotros tenemos una estrategia de escoger de manera muy

focalizada los negocios a los que queremos entrar, no somos un

banco universal como tal, aunque tenemos esa licencia, siempre
nos hemos manejado con una atencion personalizada sin sucursales,
expuso Jean Marc Mercier, director general de Grupo Financiero
INVEX.

“Hemos tenido oportunidades que hemos dejado pasar, porque e€s un
negocio que hay que hacer con mucha responsabilidad, con mucho
conocimiento, con mucho foco, esa ha sido la estrategia de INVEX,
hacerlo con foco, con responsabilidad y con un crecimiento sostenible.”

“‘Nosotros no visualizamos necesitar sucursales, obviamente si
tenemos una red de comisionistas muy grande, donde nuestros clientes
pueden depositar dinero, sacar dinero, pero sin perder de vista lo que
buscamos hoy en la banca, que es eliminar el efectivo”, manifestd en
platica con Multimedia en Concreto.
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El ejecutivo precisé que tienen oficinas en las principales ciudades del
pais, pero son oficinas de segundo piso y muy asociadas a la atencién
de sus usuarios de servicios financieros y que han sabido crecer a
través de asociaciones de marcas compartidas, para estar cerca del
cliente sin tener que hacerlo con sucursales, con una vision de que
son el punto medio clave entre la banca tradicional y las financieras
tecnoldgicas (fintechs).

Su estrategia 2026 — 2028 la basaran en cuatro pilares: poner al centro
al cliente, fortalecer a su personal para que se consolide al primero,
con excelencia operativa y un crecimiento sostenible, bajo un enfoque
de rentabilidad y de inversion socialmente responsable (ASG).

Los segmentos de negocio que atiende INVEX corresponden aconsumo,
banca privada, banca patrimonial, banca de empresas. Asimismo,
manejan Now Bank, que es su banco digital, el cual complementa al
negocio de consumo, en la parte de tarjetas de crédito.

En el caso de consumo, su politica es realizar asociaciones con marcas
compartidas, para ir donde el cliente tiene la necesidad, atendiendo
al segmento medio-alto, como es el caso de Volaris, lkea, Amazon,
ademas de que a través de la tarjeta Walmart ya esta en segmentos
medio-bajos. Todo ello, le ha permitido crecer de una manera muy
importante

Agreg6 que fueron de los primeros bancos, si no es que el primero,
que hicieron negocio con una tarjeta de crédito 100 por ciento digital,
mucho antes de que llegaran las financieras tecnoldgicas (Fintechs), lo
que les ha permitido tener 37 mil millones de pesos de cartera, y mas
de un millén y medio de tarjetas, lo que los ubica como el sexto banco
en tarjetas de crédito por cartera y uno de los mas bajos en indice de
morosidad.

En Banca Privada y Patrimonial se consideran como un banco boutique
que también busca atraer a lo mejor de lo mejor, dando lo mejor de lo
mejor en ese segmento.

Sobre Banca Empresas sefialé que dan servicio a empresarios que

tienen necesidades de trajes a la medida y atencién especializada y
a corporativos; sin embargo, no han crecido a los ritmos que hubieran
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querido, a doble digito, por lo mismo de que el pais ha pasado por un
momento complejo, aunque lo estan haciendo al ritmo del sistema.

“Le proponemos al publico que se acerquen a la banca, la cual tiene
distintos productos, distintos servicios y todos tenemos cuentas gratis
que podemos ofrecer; en el caso de INVEX se puede abrir una cuenta
basica (N2) o una con depdsitos mensuales (N4) en cinco minutos, sin
ningun costo”.

“También se puede pedir una tarjeta de crédito, que se otorga sin
problema alguno en cinco minutos, pero si existen antecedentes
negativos con el Buré de Crédito o no se tiene historial crediticio, se
solicita una garantia y se da en el mismo lapso. Entonces, para los
que hoy no tienen cuentas o no estan formalizados, los invito a que
prueben los productos de INVEX tenemos un portafolio de productos
muy interesante”, declaré6 Marc Mercier.
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Banamex en una nueva era con nuevos
productos y servicios

“ Victor M Ortiz Nifio

Manuel Romo Villafuerte, director general de Grupo Financiero
Banamex, sefialo que 2025 fue un ano transformador que marco el inicio
de una nueva era para su institucion, definida por acciones decisivas
que sentaron las bases de su futuro. Ademas de que fue un afio de
resultados excepcionales, ya que superaron sus planes de negocio y
financieros, logrando un crecimiento de dos digitos en la mayoria de
los productos, apoyados por un fuerte enfoque en la transformacién
digital y una venta cruzada exitosa en toda su gama de ofertas.

“‘Relanzamos la marca Banamex como simbolo de nuestra evolucion
hacia una experiencia bancaria mas sencilla, cdmoda y transparente.
Esta renovaciéon vino acompafada de nuevos productos, servicios y
funcionalidades de nuestra app, incluyendo Switch, nuestra primera
cuenta totalmente digital disefiada para clientes jévenes que esperan
soluciones financieras modernas y moéviles”.

“Ademas, nuestro progreso en la optimizacion de procesos y la
aceleracion de la digitalizaciéon de punta a punta ya ha comenzado a
mejorar la experiencia del cliente, incrementar la principalidad, ampliar
la adquisicion de clientes y mejorar los rendimientos”, comenté a
Multimedia en Concreto.

Ademas, pormenizo que su plan 2026 establece cuatro prioridades
estratégicas que les guiaran hacia convertirlos en una empresa publica,
cerrando la brecha contra sus principales competidores:

1. Experiencia del cliente: Ofrecer experiencias excepcionales y
consistentes para reforzar a Banamex como el banco principal
para sus clientes.

2. Crecimiento en crédito y expansion empresarial: Fortalecer
su presencia en PyMEs y banca comercial, lanzando un nuevo
Banco Corporativo y de Inversion, asi como productos y servicios
de mercados de capitales.

3. Digitalizacion: Acelerar la transformacién digital de punta a
punta para permitir la innovacion, la eficiencia y la simplicidad.
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4. Culturay talento: Fomentar una cultura de liderazgo, integridad,
inclusion y rendimiento.

Sobre el sector bancario mexicano, considerd que enfrenta un entorno
complejo debido a la desaceleracion econémica y la volatilidad global;
no obstante, la banca llega a 2026 con una posicion sélida y un
crecimiento estable del crédito.

Asimismo, el pais mantiene ventajas estructurales que continian
atrayendo inversion y permiten mantener una vision positiva de
mediano y largo plazo.

En este contexto, reforz6 su visidon de largo plazo con la que operan
en Banamex: un banco enfocado en México, comprometido con el
crecimiento econdmico, con la atencion a empresas e instituciones en
todo el pais y con una estrategia basada en estabilidad, inversion y
confianza.

Agreg6 que la banca desempefia un papel importante en el desarrollo
del pais, por lo que resulta fundamental contar con un sistema financiero
solido capaz de impulsar el crecimiento, promover una mayor inclusion
financiera y mantenerse competitivo frente a un entorno en constante
transformacion.

Sobre la Inteligencia Artificial (IA), consideré que esta revolucionando
el sector financiero, por lo que, para mantenerse a la vanguardia,
es indispensable adoptar y escalar tecnologias emergentes que
fortalezcan la toma de decisiones, mejoren controles, reduzcan riesgos
y permitan enfocar esfuerzos para aumentar el potencial de ventas y
mejorar el servicio al cliente.

Por ello, en Banamex, la IA ha sido una piedra angular en su estrategia,
revolucionando areas clave desde la aprobacion de créditos hasta la
prevencion de fraudes y la eficiencia operativa, sefialando que por
mas de 15 afios han estado implementando esta tecnologia y estan
escalando su uso en toda la organizacién para maximizar su impacto.

Por otra parte, subrayé que la banca mexicana ha avanzado

significativamente en la implementacion de medidas orientadas
a prevenir el lavado de dinero y fortalecer la integridad del sistema

@enconcreto |#EnConcretoContigo | EnConcretoG



Octavo Especial | 89 Convencién Bancaria | Marzo 2026 81

financiero; no obstante, es prioritario continuar fortaleciendo los
estandares de cumplimiento y asegurar la alineacion permanente con
las mejores practicas y regulaciones internacionales.

En este sentido, Banamex mantiene los mas altos estandares globales
de gestion de riesgos y control, respaldados por un equipo robusto y
especializado que garantiza el estricto cumplimiento de la normativa
vigente, debido a que su enfoque esta en proteger al sistema
financiero, atender adecuadamente a sus clientes y seguir impulsando
un crecimiento sostenible y seguro.

En la platica recordé que Banamex es una banca universal, por lo
que atienden a todos los segmentos: personas, pequefias y medianas
empresas, corporativos e instituciones, con un enfoque que se basa
en escuchar y entender las necesidades de los clientes y comunidades
para ofrecer soluciones financieras cercanas, responsables y alineadas
con los retos actuales.

“Acompafiamos a empresas de todos los tamafios con productos que
optimizan sus operaciones, como capital de trabajo, némina y apoyo a
exportaciones y ofrecemos financiamiento que impulsa su crecimiento
y la generacién de empleo, ademas de colaborar con el gobierno en
proyectos de infraestructura clave para el desarrollo del pais”.

‘Hoy, somos orgullosamente, uno de los grupos financieros mas
grandes y relevantes de México, con la confianza de méas de 20 millones
de clientes. Estamos presentes en todas las zonas del pais, a través de
la cuarta infraestructura mas grande en México que permite al cliente
interactuar con nosotros cuando quiera en el canal que prefiera”,
comunicé Romo Villafuerte.
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BanCoppel combina presencia fisica
con servicios digitales

“ Victor M Ortiz Nifio

mas en su propuesta de servicios financieros digitales, al mismo

tiempo que mantiene una presencia fisica muy importante en el
pais, ademas de seguir avanzando en la inclusién financiera, donde
contribuyen de manera importante en el pais, sefialé Carlos Lopez-
Moctezuma, director general de BanCoppel y de servicios financieros
de Coppel.

N uestra ventaja competitiva, es ser un banco que avanza cada vez

“Tenemos una estrategia que se basa en dos pilares fundamentales:
por un lado, mantener una gran experiencia e infraestructura fisica para
asegurar redes de cash in y cash out por todo el pais, y evolucionar
mas los servicios a la asesoria y comercializacion de productos”.

“Por el otro, la digitalizacion, misma que es imprescindible en los
servicios financieros. Decirte que hemos tenido crecimientos en las
transacciones por SPEI y con tarjetas de 40 por ciento, afo con afo,
son cifras muy grandes”, dijo a Multimedia en Concreto.

Sefalé que, para lograr una mayor penetracion y mejora de los
servicios bancarios, el reto es lograr un combate real contra el efectivo,
porque somos una economia donde gran parte de la poblacién vive en
el segmento informal y el dinero lo maneja en efectivo.

Por ello para digitalizar ese dinero se tiene que ir a depositarlo a
algun lado y eso es lo que todavia no esta resuelto; en este sentido,
BanCoppel ha jugado un rol muy importante en este reto porque la
mitad de los clientes que atiende nunca habian tenido un producto
financiero formal.

Consideré que no hay un participante del mercado que esté mas
preocupado por el tema de la inclusion financiera que BanCoppel, el
cual tan solo en este afio incluy6 al sector financiero formal a mas de
450 mil personas y para 2030 estiman incluir a 3 millones de personas
mas, cifras que pocos participantes en el sistema pueden tener.
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También prevé que el sector bancario va a seguir siendo un motor
importante para financiar el crecimiento del pais, porque se tiene una
banca muy bien capitalizada, con niveles de morosidad controlados
practicamente en todas las carteras.

Las cifras de consumo de este primer inicio de afio y del ultimo
trimestre del afio anterior van bien y muchos bancos estan interesados
en financiar a las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs), pero
es necesario trabajar mas con la banca de desarrollo para definir
esquemas de garantia y avanzar en generar los productos adecuados
para ese segmento.

En su banco, gran parte de los préstamos personales se otorgan a
gente con actividades productivas, pero tienen que formalizarlo mas,
y aprovechar los esquemas de garantias y financiamiento que tiene la
banca de desarrollo.

En cuanto a los desafios de la banca en general sentencié que los
fraudes y la ciberseguridad siguen siendo una preocupacion en el
sistema. En el primer caso, la educacion financiera hacia los clientes
es muy importante y en ciberseguridad necesitamos seguir invirtiendo
para reforzar controles. La tercera preocupacion es que el consumo se
mantenga durante el afio y que la cartera esté sana.

Consideré que, derivado de lo que sucedié el ano pasado con el
Financial Crimes Enforcement Network (FinCEN) estadounidense y los
bancos mexicanos, ha hecho ver a todos, que tienen no solo cumplir
con lo que marca la regulacion, sino ir mas alld con muchisima
productividad en estos temas; ademas hoy se tiene también una Unidad
de Inteligencia Financiera (UIF) mucho mas reforzada y el nuevo titular
esta muy involucrado.

De esta forma, se han abierto nuevos canales de comunicacién a nivel
gremial desde la Asociacion de Bancos de México (ABM) con FinCEN
y con las otras autoridades financieras americanas.

En BanCoppel se mantienen rigurosos controles y siguen trabajando

de la mano con autoridades y la ABM para fortalecer procesos de
supervision y prevencion.
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En relacion a su actividad en el sector financiero detallé que financia a
muchas empresas y que tiene una cartera de mas de 50 mil millones
de pesos, por lo que ya es un jugador muy relevante. También posee
una participacién muy importante con Afore Coppel y lo que invierte en
distintos proyectos y fondos.

Su red servicio corresponde a mas de 1,800 puntos de atencién para
los clientes en todo el pais y eso sigue siendo muy importante para
muchos segmentos de la poblacién que hoy reciben dinero en efectivo.

“Alos productos que tradicionalmente ofrecemos como son cuentas de
inversion, tarjeta de crédito, crédito a empresas, arrendamiento, el afio
pasado agregamos el primer producto hipotecario cien por ciento digital
y fortalecimos nuestro negocio de crédito automotriz. De esta forma,
tenemos productos que antes no teniamos, por lo que la estrategia de
este afio es su consolidacion”, afirmé Lépez-Moctezuma.
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Banca esta fuerte, liquida, bien
supervisada.- Multiva

uy Mariel Zdfiga

Hay nichos de oportunidad: el Mundial, Infraestructura y reactivaciéon de economias
regionales, afirma y apuesta a mayor crecimiento vs 2025

ayfactores que apuntalan un mejorafio con grandes oportunidades,

por ejemplo el Mundial 2026 impulsara turismo, servicios y

consumo ademas de nichos de oportunidad con un aumento
en inversion en infraestructura que reactivara economias regionales,
afirmd en entrevista Luis de la Fuente, director general adjunto de banca
corporativa y de inversion de Multiva.

“México llega bien posicionado con una relacion sdlida con Estados
Unidos, estabilidad econémica y sefales de confianza reflejadas en
mayores flujos de capital.

‘En ese contexto, la banca mexicana esta fuerte, liquida y bien
supervisada. Lista para acelerar el crédito y apoyar la reactivacion
econdmica. Para 2026 en Multiva anticipamos una economia mas
dinamica, con mayor crecimiento y mas empleo que en 2025”.

Aseverd que “mas que retos, en Multiva compartimos esta vision y
trabajaremos para detonar crecimiento; estamos listos para acompafar
este proceso y tenemos recursos asignados, experiencia técnica y un
compromiso firme con el pais”.

Cambios que deben hacerse en la banca

La banca ha adoptado de un tiempo a la fecha una visidon sostenible
donde las decisiones financieras no solo deben ser sélidas, sino también
incluir criterios que protejan al medio ambiente y a las comunidades

donde operamos.

El directivo explicé que como lo demuestran los ejes tematicos de la 89
Convencién
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Bancaria, la evolucién del sector gira en torno al financiamiento como
palanca para detonar inversién productiva; la transformacion digital
como motor de eficiencia y acceso; y el empoderamiento del cliente.

“Finalmente, la inclusion financiera es otro eje estructural de
transformacion. Ampliar el acceso al sistema financiero fortalece el
mercado interno, fomenta la formalidad y contribuye al crecimiento
econémico sostenible. La banca tiene una responsabilidad clara en
cerrar brechas y ampliar oportunidades”.

La prioridad de Multiva: traducir la fortaleza en mayor inversion

De la Fuente sefalé que México atraviesa uno de sus momentos
mas relevantes en décadas, destaca porque es el principal proveedor
de Estados Unidos, el mayor mercado global. Cuenta con un motor
exportador solido y un mercado interno que se esta reactivando y
expandiendo.

“La prioridad es clara: traducir estas fortalezas en mas inversion,
mas proyectos. El pilar principal de ese camino es la infraestructura:
energia confiable y suficiente, agua disponible y logistica moderna.
La infraestructura es, en esencia, la pieza que transforma interés en
proyectos, inversion en empleo formal y desarrollo regional.

“‘Desde Multiva estamos listos para acompafar el despliegue de estos
proyectos con soluciones financieras que respondan a las necesidades
tanto de empresas como del sector publico. Tenemos un equipo de
especialistas que tienen la experiencia en el financiamiento de este tipo
de proyectos”.

Sus estrategias

Multiva apuesta por una estrategia clara: especializacion, disciplina y
enfoque sectorial, apuntd.

“‘Nos hemos concentrado en areas donde podemos aportar valor
diferencial: financiamiento estructurado, infraestructura, energia,
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inmobiliario, banca de gobierno y agronegocios. No buscamos competir
por volumen, sino por profundidad técnica.

“Otra estrategia clave ha sido fortalecer nuestra plataforma fiduciaria
y nuestras capacidades de estructuracién. En un entorno donde los
proyectos son cada vez mas complejos, contar con herramientas
fiduciarias robustas y experiencia en financiamiento estructurado es una
ventaja estratégica”, sefald.

Experiencia en el mercado

El directivo explicé que Multiva tiene dos décadas de experiencia en
crear soluciones financieras hechas a la medida, la institucion se enfoca
en proyectos que transforman e impulsan el desarrollo del pais, en
particular en sectores estratégicos como infraestructura, agua, energia,
vivienda y movilidad.

Abundd que el banco busca ser un agente de cambio; y acompafar a
quienes apuestan por el desarrollo del pais, con el compromiso de estar
al servicio de quienes hacen México.

“Para lograr esta meta tiene un equipo altamente especializado con
experiencia en mas de 500 proyectos exitosos a nivel nacional, lo que le
permite intervenir en sectores clave y asegurar un enfoque estratégico
adaptado a las particularidades de cada iniciativa”.
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(Hay una receta para que las mujeres
crezcan en el sistema financiero?

uy Mariel Zifiiga

*Conoce la autoreflexion y propuestas de quienes lo viven en la “vida real”

a receta comienza por la capacitacion, la constancia, y sobre todo
creer en su propia capacidad, afirman nuestras entrevistadas.

Pero hay estrategias adicionales porque el camino “no es recto”. Aqui la
descripcion de la primera de nuestras entrevistadas.

La vision desde Scotiabank

Herramientas para la Mujer Lider en Finanzas: Competencias y
Estrategias para una carrera exitosa.

El desarrollo de las mujeres en el sector financiero no es una trayectoria
lineal que avance unicamente con esfuerzo, afirmé Paulina Prieto
Higueras, Head Products & Digital Solutions de Scotiabank.

Asi preciso que se requiere, mas bien, de un sistema y un conjunto de
herramientas bien integradas y las enumero:

i) las competencias técnicas, las cuales abren la puerta,

i) las habilidades interpersonales,

iii) la capacidad de navegar estratégicamente las organizaciones,
iv) laconstruccion de redes de apoyo sdlidas. Son estos elementos
los que verdaderamente aceleran el crecimiento profesional
femenino dentro de las instituciones.

Explicé que en el sector financiero, solo el 25% de las posiciones de
vicepresidencia estan ocupadas por mujeres. De ahi la relevancia
de asumir un rol activo en el disefio de nuestro propio desarrollo,
fortaleciendo de manera deliberada las capacidades que hoy definen el
liderazgo en nuestra industria.
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Pero,abundd, sobre todo, de impulsar cambios estructurales en todos
los niveles de la organizacion a través de mentorias, redes de apoyo y
academias de liderazgo.

“Promover la participacion de las mujeres en posiciones de liderazgo
financiero no es Unicamente un tema de equidad; esta demostrado que
es una decisién estratégica de negocio”.

Precis6 que un estudio del Peterson Institute for International Economics
revela que las empresas con al menos 30% de mujeres en roles de
liderazgo pueden incrementar hasta seis puntos porcentuales su
rentabilidad neta.

“La diversidad de perspectivas fortalece la toma de decisiones, mejora la
gestién del riesgo y fomenta la innovacion, factores clave para construir
organizaciones financieras mas solidas y competitivas”, dijo y afadio:

“En Scotiabank creemos firmemente que avanzar hacia una mayor
participacion de las mujeres en el liderazgo no solo fortalece a nuestras
organizaciones, sino que también contribuye a construir un sistema
financiero mas inclusivo, resiliente y preparado para responder a los
retos del futuro. Impulsar el talento femenino es, en ultima instancia,
una inversion en mejores decisiones, mayor innovacion y un crecimiento
mas sostenible para nuestras instituciones y para la sociedad”.

Asi, aseverd: “Avanzar en esta agenda es una oportunidad para
construir organizaciones mas fuertes, y mas importante aun, sociedades
mas inclusivas; como mujer, es mi mayor compromiso para las futuras
generaciones”.
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MARLENE
ESCOBEDO

Directora de Juridico y Cobranza
del Banco Inmobiliario Mexicano

™

Otra vision desde BIM

Marlene Escobedo, Directora de Juridico y Cobranza del Banco
Inmobiliario Mexicano (BIM) afirmé que si debe haber una estrategia
para capacitar y fortalecer a las mujeres en el sistema financiero y asi
la describio:

“Laestrategia es la construccion activa de redes, la constante negociacion
como lider y como parte del equipo de trabajo, asi como el buscar el
equilibrio entre la vida personal y profesional”.

Paraella el crecimiento, el desarrollo en el sector es fruto de la constancia,
tenacidad, perseverancia, empoderamiento profesional.

“... y el ingrediente adicional es creer en la capacidad y en lo que eres,
creerte capaz de lograr todo aquello o por lo que trabajas”, asevero.

Marlene Escobedo recién fue propuesta al reconocimiento como parte de
“las mujeres destacadas por su trayectoria en los servicios financieros”

convocatoria realizada por la Asociacion de Bancos de México (ABM).
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ASG: el nuevo factor estratégico para el

sector vivienda
Empresas deberan pensar a 30 afios, no solo en el
corto plazo, advierte Genworth

uy Mariel Zifiga

Los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) dejaron de ser una tendencia
para convertirse en un elemento clave del sistema financiero global. Sin embargo, su
adopcion enfrenta retos como la politizacion del tema, la falta de regulacién clara y el desafio
de equilibrar sustentabilidad con rentabilidad, sefialé Daniella Gurrea, directora de Genworth.

ASG: pensar en el largo plazo

Los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) se
han consolidado como un marco estratégico para las empresas,
particularmente en sectores como vivienda y financiamiento inmobiliario.

Durante su participacion en un foro del sector (evento conmemorativo
de Mujeres Lideres Por la Vivienda, MULIV), Daniella Gurrea (Directora
General de Genworth México) explicé que el enfoque ASG implica que
las empresas dejen de tomar decisiones pensando solo en el corto plazo
y comiencen a planear con horizontes de hasta 30 afios.

“El pensamiento ASG no es desarrollar una estrategia para hoy o para
este afo, sino planear cdmo nuestras decisiones impactaran en el
futuro”, sefalo.

El componente ambiental busca reducir emisiones y hacer un uso
eficiente de los recursos frente al cambio climatico; el social se enfoca en
el bienestar de las personas, la inclusién y el desarrollo de comunidades;
mientras que la gobernanza implica decisiones éticas, transparencia y
controles internos sélidos.

Del auge a la politizacién

Gurrea explicé que entre 2015 y 2021 el mundo vivié un auge del tema
ASG, impulsado por inversionistas institucionales, acuerdos climaticos
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internacionales y una creciente presion social por practicas empresariales
responsables.

Sin embargo, el panorama se ha vuelto mas complejo.
“El tema se ha politizado y ya no existe una agenda homogénea a nivel
global”, explico.

Mientras Europa mantiene un liderazgo regulatorio con exigencias claras
de reporteo y cumplimiento para acceder a capital, en Estados Unidos el
enfoque ha sido mas flexible y en algunos casos incluso se ha reducido
la regulacion.

A pesar de ello, las empresas continian implementando estos principios
por razones reputacionales y por presion de inversionistas.

Mas escrutinio y menos “greenwashing”

Uno de los riesgos que surgieron con la popularidad del concepto fue el
llamado greenwashing, es decir, empresas que adoptan certificaciones
o discursos verdes sin aplicar realmente cambios de fondo.

Ante ello, Gurrea prevé mayor escrutinio por parte de reguladores,
inversionistas y comunidades, ademas de exigencias crecientes en
materia de datos, auditorias y reporteo.

“Estamos pasando de una narrativa a la materialidad. Ya no basta con
decir que somos sostenibles; hay que demostrar cdmo impacta eso en
los riesgos y en la estrategia de negocio”, afirmé.

El impacto directo en la vivienda
En el sector inmobiliario, los criterios ASG tienen implicaciones directas
en la forma de planear y construir ciudades.

Desde el punto de vista ambiental, implica desarrollar viviendas

resilientes ante fendmenos climaticos extremos y ubicarlas en zonas
seguras.
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Desde el componente social, supone garantizar acceso a vivienda
adecuada, con servicios, escuelas y empleo cercanos que permitan
fortalecer la vida comunitaria.

“La vivienda no es solo una casa. Es el lugar donde se transforma la vida
de las personas y donde se desarrollan las comunidades”, indicé.

Decisiones empresariales con vision de futuro

Para Gurrea, el principal desafio es que los tomadores de decisiones en
empresas y organizaciones adopten una vision de largo plazo.

Aunque la implementacion de estrategias ASG puede elevar costos en
el corto plazo, a largo plazo puede traducirse en menores riesgos, mejor

reputaciéon y acceso a capital.

“El reto es dejar de ver ASG como un requisito o un checklist regulatorio
y asumirlo como parte integral de la estrategia de negocio”, concluya.
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